UBND HUYEN NGHIA HANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01/KL-TTH Nghia Hanh, ngay 12 thdng 4 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Chuyén dé viéc thyc hién trach nhiém cong vu ciia can bd, cong chirc
tai UBND xa Hanh Thién, huyén Nghia Hanh

Can cu Luét Thanh tra ngdy 14/11/2022; Nghi dinh ‘sé 43/2023/Nb-CP
ngay 30/6/2023 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi
hanh Luéat Thanh tra;

Ngay 15/01/2024, Chanh Thanh tra huyén ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-
TTH thanh tra chuyén dé viéc thuc hién trach nhiém coéng vu cta can bd, cong
chtrc tai Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi huyén, UBND thi tran Cho
Chua va UBND xid Hanh Thién va Quyét dinh s 02/QD-UBND ngay
22/01/2023 ctia Chanh Thanh tra huyén diéu chinh thoi ky thanh tra.

. Xét Bao cao sO 01/BC-DTT ngay 01/4/2024 cia Truong Poan Thanh tra
vé két qua thanh tra chuyén dé vi¢c thyc hién trach nhiém cong vu cua can bo,
cong chirc tai UBND x3 Hanh Thién, huyén Nghia Hanh.

Chénh Thanh tra huyén két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Theo chi dao cua Chu tich UBND tinh va hudng dan cua Thanh tra tinh,
Chéanh Thanh tra huyén di ban hanh Quyét dinh thanh tra chuyén dé viéc thuc
hién trach nhiém cong vu cua can b, cong chuc nhiam danh gia viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé thyc hién tha tuc hanh chinh; trach nhiém quan Iy
nha nudc vé viéc thuc hién thil tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho cé
nhan, t6 chic; viée thuce hién nhiém vu, céng vu ctia ddi ngii can bd, cong chirc
trong viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ¢ nhan, t6 chtrc. Phat huy nhiing két qua dat duoc, ghi nhan cach 1am hay,
sang tao dé co giai phap nhan rong, ciing nhu kip thdi phat hién nhitng thiéu sot
hoac vi pham trong qua trinh thyc hi¢n trach nhiém cong vu cta can by, cong
chtre, vién chire, xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém, kip thoi chan chinh,
kién nghi xur Iy nhing sai pham, khuyet diém (néu c0). Kién nghi co quan c6
tham quyen stra d61, bo sung nhitng bét cap, han ché trong co che chinh sach,
g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén.

Thanh tra huyén da tién hanh thanh tra tai UBND xd Hanh Thién theo ké
hoach da dugc phé duyét.
I1. KET QUA THANH TRA:
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1. Trach nhiém quéan 1y nha nwéc vé thwe hién thi tuc hanh chinh
(TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong (DVHCC) cho ca nhan, to
chire:

a) Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy dinh cua
nha nuoc, cua don vi vé trach nhiém cong vu cua can bg, cong chirc trong gidi
quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cad nhdn, to chirc.

- Trong thoi ky thanh tra UBND x3 d& ban hanh cac Quyét dinh va Ké
hoach cai cach hanh chinh nhu Quyét dinh s6 229/QD-UBND ngay 08/10/2021
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2025; Quyét
dinh s6 268/QD-UBND ngay 28/12/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2022 x3 Hanh Thién; Quyét dinh sé 285/QD-UBND ngay
31/12/2022 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 xa Hanh
Thién; Quyét dinh s6 98/QD-UBND ngay 22/8/2022 vé viéc kién toan T6 kiém
tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia x3 Hanh Thién.

- UBND x3 da xay dung va ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC, cu thé 1a Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 03/02/2022, Ké hoach sb
17/KH-UBND ngay 14/02/2023, trong d6 chu trong cac linh vuc nhu Tu phap -
Ho tich, Dia chinh - Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

b) Viéc kiém sodt, kién nghi hoac ban hanh thgo tham guyén dé loai 126
hoac chinh sua TTHC khong phu hop, phuc tap, phién ha;, bo sung TTHC can
thiet.

Trong nam 2023, UBND xa Hanh Thi¢n da ban hanh Cong van 5O

76/UBND ngay 26/4/2023 vé viéc ra soat don gian hoa TTHC ndi b thudce
tham quyén cap xa.

c) Viéc 16 chirc vdn hanh B phdn Mot cua va viéc thuc hién co ché mot
cura, mot cua lién thong theo quy dinh.

- UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 286/QD-UBND ngay 31/12/2022
vé viéc kién toan B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura, Quyét
dinh s6 287/QD-UBND ngay 31/12/2022 ban hanh Quy ché thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong t6 chirc va hoat dong ctua Bo phan tiép nhan
va tra két qua xa. Qua do, phan cong trach nhi¢m cua nguoi ding dau, nhiém vy,
quyén han cta timg thanh vién phu trach tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh, nhat 1a dich vu cong truc tuyén; Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay
13/02/2023 ban hanh K& hoach hoat dong Kiém soat thil tuc hanh chinh nim
2023 trén dia ban xa Hanh Thién, déng thot quén triét chi dao va trién khai cac
van ban lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh dén timg can bg, cong chirc
dé kip thot ndm bat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh da dugc stra doi, bd sung
nhim bao dam thuc hién dung quy dinh vé TTHC cua dia phuong.

- UBND x4 d3 ra soat, tién hanh kién toan Bo phan tiép nhan va tra két
qua cAp Xa (sau ddy viét tdt: Bé phdn Mot cira) gom Lanh dao va 05 cong chirc:
02 cong chirc Tu phap - Ho tich, 01 cong chitc Dia chinh - Nong nghiép - Xay
dung va Moi truong, 01 cong chirc Van héa - Xa hdi, 01 cong chiic Van phong -
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Thong ké (phu trach kiém soat TTHC); b tri day du co so, trang thiét bi, phan
mém Umg dung tai B6 phan Mot cira xa nhu: Hé thdng mang internet két ndi dén
c4C may Vi tinh dé 1am viéc; bd tri ban ghé va 05 may vi tinh, may in 02 céi, 01
may scan, bd tri 01 ban huéng din (c6 may vi tinh ban két ndi mang) hd tro,
huéng din cho cong dan dén ndp hd so TTHC truc tuyén, ban va ghé ngdi lam
viéc; ghé cho cho cong dan va mdt $6 trang thiét bi khac dam bao nhu cau lam
viéc va timg dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac TTHC cho cong dan.

d) Viéc cong kha;’ TTHC theo quy dinh, viéc thuc hién cong khai, minh
bach qua trinh giai quyét.

- Uy ban nhan dan xa thuc hién niém yét cong khai tai tru s UBND va
dang tai trén Trang Thong tin dién tir x3 nhu: Quyét dinh sé 125/QD-UBND
ngay 26/9/2023 vé viéc ban hanh 4p dung hé thong tai liéu ndi bo trong hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh
chinh cua Uy ban nhan dan xa Hanh Thi¢n (gom 146 TTHC/22 linh vyc theo
quy dinh hién hanh); Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
clia to chiic va ca nhan theo quy dinh; Lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh
ky dong thoi thong bao cong khai dudng day nong cia lanh dao UBND x4 thong
qua hé théng Pai truyén thanh va Trang thong tin dién tir ciia xa.

- Tuy nhién, UBND x& chua ban hanh Noi quy lam viéc Bo phan Mot cuira
va chua kip thoi cap nhat, cong khai mot sé quy trinh thu tuc hanh chinh nhu:
Quyét dinh s6 383/QD- UBND ngay 29/3/2023 caa UBND tinh; Quyét dinh s6
185/QP- UBND ngay 13/02/2023 ciia UBND tinh; Quyét dinh s6 1018/QD-
UBND ngay 05/7/2023 ctia UBND tinh; Quyét dinh s6 1109/QD- UBND ngay
25/7/2023 ctia UBND tinh... va chua cong khai Quy ché vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh trén dja ban tinh
Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngai.

e) Viéc kiém tra, don déc, xir Iy doi véi can bg, cong chirc trong viéc gidi
quyét TTHC va cung cdp dich vu c¢ong truc tuyén cho cd nhén, t6 chirc.

Chu tich UBND xa phu trach 1anh dao va giam sat hoat dong tg}l Bo phér)
Mot ctra xa thuc hién cac TTHC. Nam 2023, UBND xa ban hén}l K¢ hoach s6
19/KH-UBND ngay 22/02/2023 cua UBND xa Hanh Thién tu kiém tra cai cach
hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Thanh tra viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Tong hop s6 liéu gidi quyét thii tuc hanh chinh:

, Téng sé tha tuc hanh chinh caa UBND xa Hénh Thién dugc ban hanh tai
Quyet dinh s6 125/QD-UBND ngay 26/9/2023 vé viéc ban hanh ap dung hé
thong tai liéu ndi bo trong h¢ thong quan Iy chat lugng theo ti€u chuan TCVN
ISQ 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cua Uy ban nhan dan XﬁqHél’lh’ Thién
(GOom 146 TTHC/22 linh vyc). Tuy nhién trong thoi ky thanh tra, tong s6 ho so
ti€p nhan 1a 2.382 ho s0{6 linh vyc, gdm: linh vyc B‘éo tro xa hoi1 379 ho so, linh
vuc ching thuc 1.015 ho so, linh vuc HO tich 982 ho so, linh vuc ho tich (XP) 4
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hé so, linh vue ngudi c6 cong 01 hd so va linh vuc dat dai 01 hd so (thi tuc tach
thura).

- Hinh thurc tiép nhan, cu thé:

+ Trong ky s6 luong ho so tiép nhan 540 hd so truc tuyén, 1.841 hd so
truc ti€p;

+ 86 tiép nhén trudc ngay 15/6/2021 chuyén qua 01 hd so;

+ S0 tiép nhén trong thoi ky thanh tra (ar 15/6/2021 dén 30/11/2023)
2.381 ho so;

+ Tong s hd so giai quyét dung han 193/2.382 ho so dat ti 1¢ 8,1%;

+ Tong s ho so giai quyét truée han 2.138/2.382 ho so dat ti 16 89,75%;

+ Tong s6 ho so tir chdi giai quyét: 0 hd so;

+ Tong s6 hod so giai quyét qua han: 46/2.382 ho so dat ti 1¢ 1,9%; (linh
vuc: Bao tro xa hoi 18 ho so, ching thuc 19 ho so, HQ tich 8 ho so).

+ Tong s6 ho so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023: 01/2.382 ho so
dat ti 1& 0,04%;

+ Sb ho so rat 5/2.382 ho so dat ti 1& 0,21%;

- Vé s6 hoa ho so: Trong thoi ky thanh tra da thuc hién s6 hod 616 thanh
phan ho so (dat ti 1& 25,78%), sé hoa két qua giai quyét 339 ho so, (dat ti 18
14,23%). Giai doan tir ngay 01/6/2023 dén 30/11/2023 thyuc hién s6 hoa 510
thanh phan ho so dat ti 18 79,22%), s6 hoa két qua giai quyét 323 ho so (dat ti 1¢
63,58%).

- Viéc tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi.

+ Vi€e tuan thu quy dinh trong viéc tiép nhan va xir 1y phan anh, kién
nghi (PAKN) v€ quy dinh va hanh vi hanh chinh: Trong thoi ky thanh tra khong
phat sinh don phan anh, kién nghi nao c6 lién quan vi¢c thuc hién thu tuc hanh
chinh.

+ Vi€c tuan thu quy dinh trong viéc tiép nhan va xu ly phan anh, kién
nghi lién quan dén cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh: Trong thoi ky thanh tra khong phat sinh don phan anh, kién nghi
nao co6 lién quan.

b) Thanh tra chi tiét mét s6 ho so-

b.1. Pbi v6i viéc thuc hién TTHC ciia cong chirc Tu phap - Ho tich: trong
ky thuc hién linh vuc chimg thuc 1.015 hd so, linh viuc Ho tich 982 ho so, linh
vuc ho tich (XP) 4 ho so, trong d6: Qua han: linh vuc HJ tich 8 ho so, ching
thuc 19 ho so.

- Qua kiém tra nhan thay ddi voi hd so qua han khong thong bao xin 16i
va hen lai ngay tra két qua; khong cé phiéu kiém soat thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh. Thoi gian dau
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giai doan tur 15/6/2021 dén thang 4/2022, cong chirc, lanh dao UBND xa su
dung phan mém Mot cira cOn ling tdng nén trong qua trinh tlep nhan xir Iy hd
so, nhat 1a d6i véi nhimg TTHC quy dinh thoi gian giai quyét, tra két qua trong
ngay dan dén cac ho so qua han tap trung nhiéu vao giai doan nay, trén thyuc té
hd so gidy dd hoan thanh tra két qua cho cong dén, t6 chirc nhung trén phan
mém chua két thac hoan thanh hd so nén dan dén h6 so qua han thé hién trén
phﬁn mém. Bén canh d6, Hé théng ph?ln mém Mot ctra d6i luc con cham, 18i hé
théng kho khian trong viée sir dung dam bao thoi gian nhét 1a thu tuc giai quyét,
tra két qua trong ngay.

- Poan tién hanh chon ngu nhién 20 hd so linh vuc Ho tich giai quyét
dung han va trudce han, qua kiém tra vé thanh phan hd so duoc tiép nhan day du
theo Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s diéu va bién phéap thi hanh Luat ho tich, Thong tu sb 04/2020/TT-
BTP ngay 28/5/2020 cua Bo Tu phap quy dinh chi tiét mot sd diéu ciia Luat hd
tich va Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich. Tuy nhién, khong c6
phiéu kiém so4t tha tuc hanh chinh theo mau s6 04 ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh.

b.2. Bbi véi viée thuc hién TTHC cua cong churc Van hoa - Xa hoi: trong
ky thanh tra tiép nhan va thuc hién trong linh vuc Bao trg xa hoi 379 ho so, linh
vuc nguoi co cong 01 ho so, trong do: Qua han: linh vyc bao trg xa hdi 18 ho
SO.

- Qua kiém tra hf) so qua han cho thy khi tiép nhan ho so, cong chirc tiép
nhan khong giri gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua gui cho cong dén; khong
thong bao xin 16i va hen ngay tra két qua; khong c6 phleu kiém soat thii tuc hanh
chinh theo mau s6 04 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 ciia UBND tinh. Poan kiém tra ngiu nhién 13 hd so qua han linh
vue BTXH (08 ho so lién quan dén thu tuc xac dinh, xac dinh lai mtc d6 khuyét
tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat va 05 hd so hd tro chi phi mai tang cho dbi
tuwong bao tro xa hoi): nhan thay dbi véi thu tuc xac dinh thoi gian thuc hién tha
tuc xac dinh, xac dinh lai mic do khuyét tat va cdp Gidy xac nhan khuyét tat
khong ding voi quy dinh tai Thong tu sé 01/2019/TT-BLDTBXH ngay
02/01/2019 cta B9 Lao dong-Thuong binh va Xa hdi; ddi vai thu tuc hd tro chi
phi mai tang cho dbi tugng bao tro x4 hoi hd so dam bao ding theo quy dinh tai
Piéu 11 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 caa Chinh phu.

- Qua kiém tra ho so ding han, trudc han: Kiém tra ngﬁu nhién 10 ho so
linh vyc bao trg xa hoi lién quan thu tuc xac dinh, xac dinh lai mic do khuyét tat
va cip gidy xac nhan khuyét tat va 10 hd so lién quan thi tuc hd tro chi phi mai
tang cho doi tuong bao trg xa hoi: Viéc tiép nhan va hen tra két qua su dung
biéu mau quy dinh trén phan mém mét cira. HO so day du dam bao theo Théng
tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 ciia Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi va Piéu 11 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cia Chinh
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pha. Tuy nhién, khi tiép nhan hd so, cong chirc tiép nhan khong gui gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua gui cho cong dan.

b.3. Pbi vai viée thye hién TTHC cua cong chirc Pia chinh - Nong nghiép
- Xay dung va Mbi trudng: trong ky thuc hién tiép nhan 01 hd so linh vuc Dat
dai (thu tuc tach thira) va cong dan da rat hd so nhung khdng ¢6 Pon xin rat hd
so, khong c6 vin ban tra 16i cho céng dan theo quy dinh tai Quyét dinh sb
1179/QDb-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh.

- Ngoai ra, trong thoi ky thanh tra c6 04 trudng hop Xin rat hd so (linh
vuc Bao trg x3 hoi 03 hd so, chimg thue 01 ho s0). Qua kiém tra, c6 01 hd so
trong linh vuc chimg thyc c6 don yéu cau rat hd so, ¢6 vin ban tra 101 dimg xir
Iy hd so chimg thuc ban sao tir ban chinh theo quy dinh va con 03 hd so khéng
c6 Pon xin rat hd so, khong ¢ van ban tra 1oi cho cong dan khong diing theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh.

I1I. NHAN XET, NGUYEN NHAN, TRACH NHIEM
1. Nhan xét:
a. Két qua dat dwoc:

- Vé ban hanh vin ban chi dao, quan 1y: Co ban UBND x4 ban hanh day
du cac van ban dé chi dao, trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trén dia ban va theo doi, quan ly hoat dong Bo phan Mot ctra.

- Viéc kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé loai bo
hodc chinh sita TTHC khong phu hop, phirc tap, phién ha; b sung TTHC can
thiét: Trong thoi ky thanh tra don vi thuc hién cac TTHC theo van ban chi dao
ctia cap trén. Pong thoi, ndim 2023 UBND x4 Hanh Thién ban hanh 01 vin ban
dé xuét loai bo, bd sung va thay thé mot sb thu tuc thudc cép Xa.

- Viéc t6 chirc van hanh B phan Mot ctra va viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong:

+ V& nhén su tham gia tai BO phan Mot ctra: Chu tich Uy ban nhan dan xa
phé duyét danh sach nhan su dugc ctr ra thuc hién tai B phan Mot cura gém 01
can bo lanh dao va 05 cong chitc dam bao theo quy dinh Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phu.

+ V& b tri tru so, trang thiét bi lam viéc: D3 bd tri noi lam viée riéng cho
B6 phan Mot ctra khang trang, dau tu co s& vat chat dﬁy dt, ndm & vi tri thuan
lg1 cho nguoi dan, td chirc dén thuc hién TTHC, ¢6 b tri trang thiét bj lam viéc
tuong ddi day du (thiu may ldy s6 xép hang tu dong, man hinh cam tng...)
theo quy dinh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Chu nhiém
Vin phong Chinh phu dé phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC.

+ V& sir dung Hé théng phén mém mot clra Qién t1"1’ (phc”in mém He tho”hg
thong tin gidi quyet TTHC tinh): Viéc st dung phan mém H¢ thong thong tin
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giai quyét TTHC tinh dé tiép nhan hd so dau vao, luan chuyén, tra két qua giai
quyét TTHC budc dau dugc quan tam va thyc hién.

- Viéc c¢dng khai, minh bach TTHC: C6 thuc hién niém yét cong khai
TTHC duéi hinh thic bang gidy, cap nhat cic Quyét dinh cong b danh muyc
TTHC tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chuc tra ctru, tim hiéu va thuc hién
TTHC, thuc hién viéc niém yét thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi dé cong
khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cho ngudi dan, t6 chirc thuc hién
quyén phan anh, kién nghi lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC theo quy
dinh.

- Viéc kiém tra, don déc, xtr 1y ddi voi can bd, cong chire trong viée giai
quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, to chic: Chu tich
UBND phu trach 1anh dao hoat dong tai B phan Mot cua dé thuc hién céc
TTHC. Hang nam, UBND xa ban hanh ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soét
TTHC; ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong, dong thoi quan triét chi dao va trién khai cac van ban lién quan dén kiém
soat TTHC dén tung can bg, cong chirc dé kip thoi nam bat cac TTHC da duoc
stra d6i, bo sung nham bao dam thyuc hién day du cac quy dinh, trong qué trinh
giai quyét TTHC tai dia phuong.

b. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, viéc td chirc thuc hién TTHC,
cung cap DVHCC cho cé nhan, t0 chirc cia UBND xa Hanh Thién con nhiing
ton tai, han ché nhu sau:

- Thuc hién viéc cong khai Danh muc va ndi dung TTHC chua duoc déy
da. Chua ban hanh No6i quy lam viéc cua B phan Mot ctra; chua cong khai Quy
ché hoat dong cua BO phan Mot clra theo quy dinh tai Quyét dinh sb
44/2022/QDb-UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh Quang Ngai.

- Cong chtrc dugc phan cong lam viéc tai BO phan Mdt cira xa (cong churc
Van hoa - xa hoi) chua st dung thanh thao phan mém quéan ly cia HE thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Trong qua trinh giai quyét cac TTHC mot sd hd so thudc linh vuc bao
trg xa hoi xac dinh thoi gian thuc hién chua dung voi quy dinh tai Thong tu )
01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cta B6 Lao dong-Thuong binh va Xa
hoi; thanh phan ho so hd tro chi phi mai tang chua day da. Con dé qua han ho so
46/2.382 ho so chiém ti 18 1,9%, chua thuc hién ddy da cac biéu mau ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh vé
viéc quy dinh st dung biéu miu trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Quang Ngi, cu thé: hd so qua han khong thong béo xin 15i va hen lai ngay
tra két qua; khdng c6 phiéu kiém soat thu tuc hanh chinh linh vuc Ching thuc,
Ho tich va Bao tro xa hoi. Béi véi 05 hd so rat, co 01 hd so trong linh vuc
chung thuc c¢6 don yéu rit, cd van ban tra 161 dung xur 1y chung thuc ban sao tu
ban chinh con 04 ho so khong c6 Pon xin rat hd so, khong cé van ban tra 15i
cho cong dan.
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- Pé xay ra trudong hop chim thao tac hoan thanh xur ly hod so, dan dén
nhiéu hd so tuy trén thuc té da tra két qua giai quyét trude han, ding han nhung
trén phan mém Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh hién thi tinh trang giai
quyét qua han, qua han chua giai quyét, 1am anh hudéng 16n dén ty 1& ho so giai
quyét ding han cta dia phuong.

- Tb chirc trién khai s hoa, hd so, glay to, két qua giai quyét TTHC tai
B0 phan Mot ctra xi chwa dap tng yéu cau muc tiéu duoc dé ra tai Quyet dinh
140/KH-UBND ngay 14/10/2021 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai
Pé an ddi mai viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

2. Nguyén nhan:
a. Vé nguyén nhan chii quan:

- Lanh dao UBND xa va cong chirc du mbi kiém soat TTHC chwa phat
huy dugc vai tro kiém soat trong ndi bd don vi theo quy dinh tai Quyét dinh sd
961/QD-UBND ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh kiém tra
hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Quang Ngii va Quyét dinh s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh
ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cia can bg, cong chirc lam dau mdi thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; viéc theo doi,
giam sat chua thuong xuyén, chit ché, con bi dong trong viéc trién khai thuc
hién cac van ban, nhiém vu da dugc Chu tich UBND tinh, UBND huy¢én chi dao
thuc hién.

- Cong chuc tham muu thyc hién nhiém vu chua chu dong, chua danh
nhiéu thoi gian trong nghién ctru, nang cao trinh do chuyén mén, cip nhat kip
thoi, day du cac van ban phap lut dang co6 hiéu lyc thi hanh trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC nhu céng chirc Van hoa — X4 hoi.

b. Vé nguyén nhan khdch quan:

- Khéi luong cong viéc ciia UBND cap xa phat sinh rat 16n da phan nao
lam anh huong dén cong tic quan 1y, kiém soat hoat dong Bo phan Mot cua;
cong chirc 1am viéce tai Bo phan Mot cira, nhét 13 cong chirc Tu phap — Ho tich
dugc giao nhiéu nhiém vu chuyén mon, c6 tinh phuc tap nhu thuc hién Pé an
06, str dung cung lic nhiéu phan mém; phan mém mdot ctra doi lac con bi 161, bi
cham da 1am anh hudng dén hoat dong, thao tac xtr Iy trén hé théng ciling 1a mot
trong cac nguyén nhan dan dén viéc cap nhat, xir Iy hd so trén Hé thong con han
ché.

- Ngoai ra, 1anh dao UBND xa phai thuong xuyén tham gia cac cudc hop
dé giai quyét cong viéc phat sinh hang ngay cua x3, nén doi lac cham thao tac
hoan thanh xir 1y hd so, dan dén nhiéu ho so, nhat 1a hd so, thu tuc giai quyét
trong ngay, tuy trén thuc té di tra két qua giai quyét truée han, dung han cho cé
nhan, t6 chic nhung trén phan mém Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
hién thi tinh trang giai quyét qua han.



3. Trach nhiém:

Nhiing han ché, thiéu sot trong viéc giai quyét TTHC, cung cap DVHCC
cho ca nhan, t6 chic tai UBND xa Hanh Thién thudc vé Trudng bo phan Mot
ctra xa va cac cong chirc tham muu trong hoat dong cong vu: Van hoa - Xa hoi,
Dia chinh - Néng nghiép - Xay dung va Moi truong, Tu phap - Ho tich, Vin
phong - Thong ké giai doan 15/6/2021 dén 30/11/2023.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:

Cén clr Ludt Thanh tra ngay 14/11/2022; cac quy dinh cua phép luat co
liép quan; x¢ét tinh chat va mirc do vi pham, Chanh Thanh tra huyén két luan,
kién nghi xur Iy nhu sau:

1. Kién nghi Chii tich UBND huyén

- Tiép tuc chi dao UBND x& Hanh Thién kip thoi ban hanh céc van ban
chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién quyét 1iét cong tac cai cach hanh chinh,
nhét 1a cai cach TTHC; thuc hién t6t cac nhiém vu duoc giao vé cong tac kiém
soat TTHC; thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC tai UBND xa&.

- Quan tam, bd tri kinh phi va chi dao UBND xa thuc hién ra soat, xac
dinh nhu cau, xay dung du toan mua sam tai san, trang thiét bi cong ngh¢ thong
tin dap ing yéu cau cuia Bo phan Mot ctra cap xa.

- Tang cudng cdng tac boi dudng, tap huan nghiép vu chuyén mén ve
kiem soat TTHC cho xa kip thoi, gop phan nang cao nang luc kiém soat TTHC
cho x&, giup kiém soat hiéu qua hoat dong cai cach TTHC, giai quyet TTHC.

2. Chi tich UBND xa Hanh Thién:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc td chirc, quan ly, van hanh hoat dong
B phan Mot ctra, mot cua lién thong theo ding quy dinh tai Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP
ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Thong tu sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B6 truéng, Chi nhiém Van phong
Chinh phti dé phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC va phét huy vai tro kiém soat
TTHC trong ndi by don vi; thuc hién déy du vai tro, trach nhiém cua ngudi ding
dau trong cai cach TTHC theo quy dinh hién hanh va cac chi dao ctia Thu tudng
Chinh phu, Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND huyén.

- Nang cao hon nira chat lugng phuc vy, tinh chuyén nghiép trong hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC; theo ddi, quan ly viéc cap nhat day du thong
tin dir liéu ho so tiép nhan dau vao va xu 1y, ket thtc kip thoi, dung quy dinh,
dam bao dong bo trang thai gitra xur Iy hd so gidy véi xtr Iy ho so dién tir trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; khic phuc ngay tinh trang cham tré trong
xir Iy ho so dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.
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- Thudng xuyén tu to chirc kiém tra ndi bo viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
tai co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngii dé kip thoi phong ngira, phat
hién xir Iy nhitg vi pham va phai kién quyét xtr Iy nghiém cac truong hop can
b, cong chirc co hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Pau tu trang thiét bi lam viéc tai Bo phan Mot ctra dam bao dap tmg cho
hoat dong giai quyet TTHC phuc vu nguoi dan, t6 chirc theo quy dinh. T6 chirc
trién khai sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai B phan Mot cua dé dam
bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir
dap ung muc ti€u, yéu cau dugc UBND tinh, UBND huyén dé ra.

- T6 chirc kiém diém rat kinh nghiém d6i véi can bo, cong chirc co thiéu
sot, khuyét diém trong thuc hién cong vu duge néu trong Két luan thanh tra nay.
Pong thoi, ¢ bién phap chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, khuyét diém da
néu, thuc hién ding cac quy dinh trong hoat dong cong vu.

V.TO CHUC THUC HIEN:

Pé nghi Chu tich UBND xa Hanh Thién nghiém ttc chi dao, to chirc thuc
hién cac ndi1 dung Két luan thanh tra dd néu. T6 chic niém yét cong khai Két
luan thanh tra tai don vi trong thoi gian 15 ngay lién tuc theo quy dinh tai Nghi
dinh s 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh phu.

Sau 30 ngay ké tir ngay nhan dugc Két luan nay phai bao céo ké:t qua thuc
hién (kem theo tai li¢u, ching cir ching minh) cho Thanh tra huyén dé theo doi,
tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Trén day la Két luan thanh tra Chuyén dé viéc thuc hién trach nhiém cong
vu cua can bo, cong churc tai UBND xa Hanh Thién, huyén Nghia Hanh./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- TT Huyén uy; TT HPDND huyén; | (bdo céo)
- CT/PCT UBND huyén;

- UBKT Huyén uy;

- VP HDND va UBND huyén (d¢ dding tdi
Cong théng tin dién tir huyén Nghia Hanh);

- Céc phong: Noi vu, Tu phép;

- UBND xa Hanh Thién;

- Luu hé so PTT, TTH.

Nguyén Mau Thanh
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