UBND HUYEN NGHIA HANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 02/KL-TTH Nghia Hanh, ngay 12 thdng 4 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Chuyén dé viéc thuc hién trach nhi¢m cong vu caa can b, cong chirc
tai UBND thi tran Chg Chua, huyén Nghia Hanh

Cén ctr Luat Thanh tra ngay 14/11/2022; Nghi dinh §6 43/2023/Nb-CP
ngay 30/6/2023 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét mdt so di€u va bién phap thi
hanh Luéat Thanh tra;

Ngay 15/01/2024, Chanh Thanh tra huyén ban hanh Quyét dinh sb
01/QDb-TTH thanh tra chuyén dé viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua can bg,
cong chuc tai Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén, UBND thi tran
Cho Chua va UBND xid Hanh Thién va Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay
22/01/2023 ctia Chanh Thanh tra huyén diéu chinh thoi ky thanh tra.

_ Xét Bdo cdo s6 02/ BC-DTT ngay 01/4/2024 cua Truong Poan Thanh tra
v¢ két qua thanh tra chuyép dé viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua can bg,
cong chirc tai UBND thi tran Chg Chua, huyén Nghia Hanh.

Chénh Thanh tra huyén két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Theo chi dao cua Chu tich UBND tinh va huéng dan ctia Thanh tra
tinh, Chanh Thanh tra huyén di ban hanh Quyét dinh thanh tra chuyén dé
viéc thuc hién trach nhi€ém cong vu cta cén bg, cong chirc nham danh gia viéc
thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé thuc hién tha tuc hanh chinh; trach
nhiém quan 1y nha nudc vé viéc thyc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong cho ca nhan, td chir; viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua doi ngli can bg,
cong chire trong viée tiép nhan, xur ly, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chtrc. Phat huy nhiing két qua dat dugc, ghi nhan
cach lam hay, sang tao dé c6 giai phap nhan rong, ciing nhu kip thoi phat hién
nhiing thiéu sot hodc vi pham trong qua trinh thuc hién trach nhiém cong vu cua
can b, cong churc, vién chure, xac dinh 10 nguyén nhan, trdch nhiém, kip thoi
chan chinh, kién nghi xur 1y nhiing sai pham, khuyét diém (néu co). Kién
nghi co quan c6 tham quyén stra d6i, bo sung nhirng bét cip, han ché trong
co ché, chinh sach, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

Thanh tra huyén d4 tién hanh thanh tra tai UBND thi tran Cho Chua theo
ké hoach da duoc phé duyét.

Il. KET QUA THANH TRA:
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1. Trach nhiém quéan 1y nha nuwéc vé thwe hién thi tuc hanh chinh
(TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong (DVHCC) cho ca nhan, to
chire:

a) Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién.

Trong thoi ky thanh tra UBND thi tran d3 kip thoi chi dao xy dung ké
hoach, chuong trinh cong tac; ban hanh cac Quyét dinh kién toan Ban chi dao
cai cach hanh chinh va ra soat cac vin ban quy pham phép luat theo huéng dan
va chi dao cua cap trén dam bao theo quy dinh.

b) Viéc kiém sodt, kién nghi hodac ban hanh theo tham quyén dé loai bé
hodc chinh sira TTHC khéng phii hop, phirc tap, phién ha; bé sung TTHC cin
thiét:

Trong thoi ky thanh tra UBND thi tran Cho Chua khong co kién nghi
hodc ban hanh theo thim quyén dé loai bé hodc chinh sira TTHC khong phu
hop, phirc tap, phién ha; bd sung TTHC can thiét ma chi thuc hién theo cac vin
ban cua cap trén.

c) Viéc 16 chitc vdn hanh B phdn Mot ciea va viéc thuc hién co ché mot
cira, mot cuwa lién thong theo quy dinh.

UBND thi tran dd ban hanh Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay
21/6/2022 vé viéc kién toan B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong t6
chtic va hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua ban hanh va niém yét
noi quy Bo phan Mot ctra. Da phan cong trach nhiém cua ngum ding dau,
nhiém vy, quyen han cua timg thanh vién phu trach tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh, nhat 1a dich vu cong truc tuyén.

UBND thi trin d3 ra soat, tién hanh kién toan Bo phan tiép nhan va tra két
qua (sau ddy viét tdt: Bé phdn Mot cira) gdm 01 can bd lanh dao va 05 cdng
chuc: 01 cong chirc Tu phap - HO tich, 01 cong chie Dia chinh - Xay dung, 01
cong chue Van héa - Xa hoi, 01 cong chire Tai chinh - Ké toan, 01 cong chic
Van phong - Thong ké (phu trach kiém soat TTHC); b tri day du co sé, trang
thiét bi, phan mém g dung tai Bo phan Mot cira; bo tri ban ghé va 07 may vi
tinh, may in 03 cai, 02 may scan, b tri 01 ban hudéng dan (c6 may vi tinh ban két
ndi mang), hd tro, hudng dan cho cong dan dén ndp hd so TTHC tryuc tuyén, ban
va ghé ngoi lam viéc; ghé chd cho céng dan va mot so trang thiét bi khac dam
bao nhu cau lam viéc va tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac
TTHC cho coéng dan. Ngoai ra, c¢6 trang bi man hinh ti vi dé tuyén truyén, hudéng
dan ding ky tai khoan ca nhan trén cong dich vu coéng qudc gia va thuc hién cac
thu tuc hanh chinh.

d) Viéc cong khai TTHC theo quy dinh, vi¢c thyc hi¢n cong khai, minh
bach qua trinh giai quyeét.

- Uy ban nhéan dan thi tran thyc hién niém yét cong khai tai tru s6 UBND
nhu: Quyét dinh s6 74/QD-UBND ngay 14/7/2023 vé viéc ban hanh ap dung hé
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thong tai liéu ndi bo trong hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh ctia Uy ban nhan dan thi trin Chg Chua
(gém 143 TTHC/21 linh vuc theo quy dinh hién hanh); niém yét cong khai
TTHC, lich tiép cong dan cua lanh dao tai try so UBND dé t6 chuc, cong dan
biét lién hé cong viéc; bd tri hom thu dé tiép nhan phan anh, kién nghi veé quy
dinh hanh chinh tai tru s¢ co quan; cong khai cac TTHC thudc thadm quyén giai
quyet ctia UBND thi trdn Chg Chua trén céc linh vue: H9 tich, chimg thuc, bao
tro xa hoi, nguoi €6 cong, dat dai, moi truong, van hoa - thé duc, thé thao va thi
dua khen thuong; trién khai thuc hién bo nhan dién thuong hiéu bd phan mot
ctra, gdm c6 bang hiéu va tén cac linh vuc chuyén moén; lich tiép cong dan
thuong xuyén va dinh ky dong thoi théng béo cong khai duong diy néng cua
lanh dao UBND thj tran.

e) Viéc kiém tra, don déc, xir Iy doi véi can bg, cong chirc trong viéc giai
quyét TTHC va cung cdp dich vu céng truc tuyén cho cd nhan, té chirc.

Chu tich UBND phu trach, 1anh dao hoat dong tai B phan Mot cira dé
thuc hién c4c TTHC. Hang ndm, UBND thij tran Chg Chua ban hanh ké hoach tu
kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong, déng tho1 quan triét
chi dao va trién khai cac van ban lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh dén
timg can bg, cong chure dé kip thoi nam bat cac thu tuc hanh chinh da duoc sua
d6i, bd sung nham bao dam thyc hién cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh, dap
g yéu cau cong khai minh bach, trong qua trinh t6 chtrc thyc hién tht tuc hanh
chinh tai co quan dia phuong.

2. Thanh tra viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Tong hop so liéu gidi quyét thii tuc hanh chinh:

Tong sO thi tyc hanh chinh theo Quyét dinh s6 74/QD-UBND ngay
14/7/2023 vé viéc ban hanh :c'lp dung h¢ thong tai liéu ndi by trong h¢ thong quan
Iy chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh
cua Uy ban nhan dan thi tran Chg Chua (Gom 143 TTHC/21 linh vuc). Tuy
nhién, trong thoi ky thanh tra chi phat sinh tong s0 ho so tiép nhan c6: 2.896 ho
sq/4 linh vuc, gom linh vuc Bég tro xa hoi 173 ho so, linh vue ching thuc 1.345
ho so, linh vuc Ho tich 1.372 ho so, linh vuc ho tich (XP) 6 ho so.

- Hinh thirc tiép nhan, cu thé:

+ Trong ky 5O luong hé so tiép nhan tryc tiép, dich vu buu chinh 2.122 hd
s0 va truc tuyén 769 hd so;

+ S6 tiép nhan trude ngdy 15/6/2021 chuyén qua 05 hd so (linh vuc Béao
tro xa hoi);

+ SO tiép nhan trong thoi ky thanh tra (1 15/6/2021 dén 30/11/2023)
2.891 ho so;

+ Tong s ho so giai quyét dung han 83/2.896 ho so dat ti 18 2,87%;

+ Tong s ho so giai quyét trude han 2.736/ 2.896 hd so dat ti 1¢ 94,47%:;
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+ Tong s6 ho so tir chdi giai quyét: 0 hd so;

+ Tong sb hd so giai qu\yét qua han: 77/2.896‘h(‘3 so dat ti 1€ 2,66%, (g6m
linh vuc: Bao tro xa I}(f)i 40 ho so, chung thuc 19 ho so, HO tich 17 ho so, linh
vuc ho tich (XP) 01 ho so).

+ Tong s6 hd so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023: 0 hd so.

- V& $6 hoa hd so: Trong pham vi thanh tra da thuc hién s6 hoa 584 thanh
phan hd so (dat 20,16%), sb hoa két qua giai quyét 279 hd so (dat 9,65%). Giai
doan tir ngay 01/6/2023 dén 30/11/2023 thyc hién s6 hoa 447 thanh phan hd so
dat 43,95%), s6 hoa két qua giai quyét 267 ho so, (dat 27,14%).

- Viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi.

+ Vige tuan thu quy dinh trong viéc tiép nhan va x\r 1y phan anh, kién
nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh: Trong thoi ky thanh tra khong
phat sinh don phan anh, kién nghi nao c6 lién quan vi¢c thuc hién thu tuc hanh
chinh.

+ Vi€c tuan thu quy dinh trong viéc tiép nhan va xu ly phan anh, kién
nghi lién quan dén cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh: Trong thoi ky thanh tra khong phat sinh don phan anh, kién nghi
nao co6 lién quan.

b) Thanh tra chi tiét mét sé hé so:

b.1. Péi véi viéc thuc hién thil tuc hanh chinh cta cong chirc Tu phap -
H¢ tich: trong ky thuc hién chung thuc 1.345 hd so, HO tich 1.372 hd so, linh
vuc ho tich (XP) 6 ho so, trong do6: Qua han: linh vyc ching thuc 19 hd so, linh
vuc Ho tich 17 ho so, linh vyce ho tich (XP) 01 hd so .

- P6i v6i ho so quéa han: Qua kiém tra nhén thay trong qua trinh giai quyet
thu tuc hanh chinh don vi khong st dung Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
tai bo phan mot cira. Mot s6 hd so tré han khong thong bao xin 16i va hen lai
ngay tra két qua cho cong dan; khdng co phiéu kiém soat thii tuc hanh chinh
theo mau s6 04 ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 cua UBND tinh. Bén canh d6, trong thoi gian dau cong chire, 13nh
dao UBND thi tran su dung phan mém Mot ctra chua thanh thao nén anh
huong dén qué trinh tiép nhan xir 1y ho so. C6 truong hop trén thuc té ho EY
gidy da hoan thanh tra két qua cho cong dan, t6 chitc nhung trén phan mém
chua két thiic hoan thanh ho so nén dan dén hd so qua han thé hién trén phan
mém. Hé théng phén mém Mot cira ddi luc con cham, 13i hé théng kho khan
trong viéc str dung dam bao thoi gian nhét 1a ddi véi nhitng thi tuc hanh chinh
quy dinh thoi gian giai quyét, tra két qua trong ngay.

- Kiém tra hd so ding han, truéc han: Poan tién hanh chon ngau nhién
20 hd so linh vuc ho tich giai quyét ding han va trude han, qua kiém tra vé
thanh phan ho so dugc tiép nhan day du theo Nghi dinh sé 123/2015/NP-CP
ngay 15/11/2015 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat ho tich, Thong tu sé 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 ctua B Tu
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phap quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat ho tich va Nghi dinh sd
123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 ctua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap thi hanh Luét ho tich. Tuy nhién, khi tiép nhan hd so, cong
chirc khong thue hién gui Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua gui cho
céng dan; khéng co phleu klem soat thil tuc hanh chinh theo mau sé 04 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND
tinh.

b.2. Bbi voi vige thuce hién‘ thu tuc hanh chinh cta cong chirc Van hoa -
Xa hoi: Trong ky tiép nhan 173 ho so, trong d6: Qué han 40 ho so linh vuc Bao
tro xa hoi.

- Bdi v6i ho so qua han: Poan tién hanh kiém tra ngiu nhién 11 hd so qué
han linh vyc bao trg xa hoi (07 hé so vé tha tuc hd tro chi phi mai tang cho dbi
tuong bao trg xd hoi va 04 h6 so thii tuc xac dinh, x4c dinh lai mirc d6 khuyét tat
va cap glay xac nhan khuyét tat): Qua kiém tra nhan thdy Pon vi _khoéng Xuat
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua cho cong dan, cac hod so tré han khong
thong bao xin 18i va hen lai ngay tra két qua cho cong dan; khdng co phiéu kiém
soat thi tuc hanh chinh theo miu sb 04 ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1179/QDb-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh.

- Kiém tra hé so ding han, trudc han: Poan tién hanh kiém tra ngau nhién
10 ho so vé thu tuc hd trg chi phi mai tang cho ddi tuong bao trg xa hoi va ho so
thi tuc xac dinh, xac dinh lai mtc d6 khuyét tat va cip gidy xac nhan khuyét tat:
Qua kiém tra nhan thay ddi v6i thi tuc hd trg chi phi mai ting cho dbi tuong bao
trg x4 hoi hd so ddy du dam bao theo Piéu 11 Nghi dinh sd 20/2021/ND-CP
ngay 15/3/2021 cua Chinh phu; thu tuc xac dinh, xac dinh lai mirc do khuyét tat
va cdp gidy xac nhan khuyét tit dam bao theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cia B Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi. Tuy nhién, khi tiép nhan hd so, cong chitc khong thuc hién giri Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua gui cho cong dan; khong cé phiéu kiém soat
tha tyc hanh chinh theo Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cua
UBND tinh.

I11. NHAN XET, NGUYEN NHAN, TRACH NHIEM
1. Nhan xét:
a. Két qua dat dwoc:

- V& ban hanh vin ban chi dao, quan 1y: Co ban UBND thi tran ban hanh
day du céac van ban dé chi dao, trién khai thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién
thong trén dia ban va theo doi, quan 1y hoat dong Bo phan Mot ctra.

- Viée t6 chirc van hanh Bo phan M{t ctra va viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong:

+ V& nhan su tham gia tai Bo phan Mot ctra: Chu tich Uy ban nhan dan

thi tran phé duyét danh sach nhan su duoc cir ra thyc hién tai Bo phan Mot cura
gém 01 can bd lanh dao va 05 cong chirc dam bao theo quy dinh Thong tu sb
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01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ trudng, Chu nhiém Van phong
Chinh phu.

+ V& b tri tru so, trang thiét bi 1am viéc: P b tri noi 1am viée riéng cho
B6 phan Mot ctra khang trang, dau tu co s& vat chat dﬁy dt, ndm & vj tri thuan
lo1 cho nguoi dan, t6 chtrc dén thuc hién TTHC, c6 bd tri trang thiét bi lam viéc
tuong dbi ddy du theo quy dinh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phu dé phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC.

+ V& str dung Hé théng phan mém mot cira dién tir (phdan mém Hé thong
thong tin gidi quyét TTHC tinh): Viéc st dung phan mém Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh dé tiép nhan hd so dau vao, luan chuyén, tra két qua giai
quyét TTHC buéc dau dugc quan tim va thuc hién.

- Viéc cong khai, minh bach TTHC: Thuc hién tét va day du quy dinh vé
niém yét cong khai TTHC dudi hinh thirc ban gidy, cap nhat kip thoi cac Quyét
dinh cong b6 danh muc TTHC tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc tra ctru, tim
hiéu va thuc hién TTHC, thuc hién nghiém tic viéc niém yét thong bao tiép
nhan phan anh, kién nghi dé cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cho
nguoi dan, to chtrc thuc hién quyén phan anh, kién nghi lién quan dén hoat dong
giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Viéc kiém tra, don dbc, xur ly ddi véi can bo, cong chuc trong viéc giai
quyét TTHC va cung céap dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, to chic: Chu tich
UBND phu trach lanh dao hoat dong tai B6 phan Mot cira dé thuc hién cac
TTHC. Hang nam, UBND thj tran ban hanh ké hoach tu kiém tra cong tac kiém
soat TTHC; ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong, dong thoi quan triét chi dao va trién khai cac vin ban lién quan dén
kiém soat TTHC dén timg cén bo, cong chirc dé kip thoi nam bat cac TTHC da
duoc stra doi, b sung nham bao dam thyc hién day du céc quy dinh, trong qua
trinh giai quyét TTHC tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, viéc t6 chirc thuc hién thi tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhén, t6 chuc cua cac don
vi dugc thanh tra con nhitng ton tai, han ché nhu sau:

- Trong qua trinh giai quyét cac TTHC con dé qua han ho so 77/2.896 ho
so chiém ti 186 2,66%, chua thyc hién ddy du cac biéu mau ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy
dinh sir dung biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngai, cu thé: mot sé hd so qua han khong thuc hién giri Glay tiép nhan ho so
va hen tra két qua giri cho cong dan, khdng thong bao xin 15i va hen lai ngdy tra
két qua; khdng c6 phiéu kiém so4t thil tuc hanh chinh linh vyc Chung thuc, HO
tich va Bao trg x4 hoi; mot sé hd so dang han, trudc han khong thyc hién gui
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua giri cho cong dan; khdng c6 phiéu kiém
soat thu tuc hanh chinh.
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- Pé xay ra trudong hop chém thao tac hoan thanh xur ly hod so, dan dén
nhiéu hd so tuy trén thuc té da tra két qua giai quyét trude han, dang han nhung
trén phan mém Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh hién thi tinh trang giai
quyét qua han, qua han chua giai quyét, 1am anh huoéng 16n dén ty 1& ho so giai
quyét ding han cta dia phuong.

- T6 chuc trién khai s6 hoa, hd so, gidy to, ket qua giai quyét TTHC tai
Bo phan Mot ctra chua dép ung ti 16 muc tiéu yéu cau duoc dé ra tai Quyet dinh
140/KH-UBND ngay 14/10/2021 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai
Pé 4n ddi mai viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngii.

2. Nguyén nhan:
a. Vé nguyén nhan chii quan:

- Lanh dao UBND va cong chtrc ddu mdi kiém soat TTHC chua phat huy
duoc vai tro kiém soét trong ndi bo don vi theo quy dinh tai Quyét dinh sb
961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh kiém tra
hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Quang Ngii va Quyét dinh s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh
ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong clia can bd, cong chirc 1am dau moi thuc
hién nhiém vu kiém sodt TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; viéc theo doi,
giam sat chua thuong xuyén, chit ché, con bi dong trong viéc trién khai thuc hién
cac van ban, nhiém vu da dugc Chu tich UBND tinh, UBND huyén chi dao thuc
hién.

- Cong chuc thi trAn chua chu dong, chua danh nhiéu thoi gian trong
nghién ctru, cap nhat kip thoi, déy du cac van ban phép luat dang c6 hi¢u luc thi
hanh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

b. Vé nguyén nhan khdch quan:

- Khéi lugng cong viéc ctia UBND thi tran phét sinh rat 16n da phan nao
lam anh huong dén cong tac quan 1y, kiém soat hoat dong Bo phan Mot cua;
cong chuc lam viéc tai BO phan Mot cua, nhat 1a cong chuac Tu phap - HG tich
dugc giao nhiéu nhiém vu chuyén mon, c6 tinh phuc tap nhu thuc hién Pé an
06, str dung cung lic nhiéu phan mém; phan mém mot cira d6i lac con bi 164, bi
cham da 1am anh hudng dén hoat dong, thao tac xtr Iy trén hé thong ciing 13 mot
trong cac nguyén nhan dan dén viée cap nhat, xu ly ho so trén Hé théng con han
ché.

- Ngoai ra, lanh dao UBND thi trdn phai thuong xuyén tham gia cac cudc
hop dé giai quyet cong viée phat sinh hang ngay, nén doi luc chdm thao tac hoan
thanh xir 1y ho so, dan dén nhiéu hd so, nhét 1a hd so, tha tuc giai quyét trong
ngay, tuy trén thuc té da tra két qua giai quyet trudc han, dung han nhung trén
phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh hién thi tinh trang giai
quyét qué han.

3. Trach nhiém:
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Nhiing han ché, thiéu sot trong viéc giai quyét TTHC, cung cidp DVHCC
cho ¢4 nhan, t6 chirc tai UBND thi tran Cho Chua thudc vé Trudng bo phan Mot
ctra va cac cong chirc tham muu trong hoat dong cong vu: Van hoa - Xa hoi, Tu
phap - Ho tich, Van phong - Théng ké giai doan 15/6/2021 dén 30/11/2023.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:

Cén cur Ludt Thanh tra ngay 14/11/2022; cac quy dinh cua phap luat c6 lién
quan; x¢ét tinh chat va mic do vi pham, Chanh Thanh tra huyén két luan, kién
nghi xur Iy nhu sau:

1. Kién nghi Chii tich UBND huyén:

- Tiép tuc chi dao UBND thj trdn Chg Chua Kip thoi ban hanh cac vin ban
chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién quyét li€t cong tac cai cach hanh chinh,
nhét 1a cai cach TTHC; thuc hién tbt cac nhiém vu duoc giao vé cong tac kiém
soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC tai UBND thi tran.

- Quan tam, bé tri kinh phi va chi dao UBND thi tran thuc hién ra soat,
xé4c dinh nhu cau, xay dung du toan mua sam tai san, trang thiét bi cong nghé
thong tin dap tng yéu cau ctia Bd phan Mot cira thi tran.

- Tang cudng cong tac boi dudng, tap huan nghiép vu chuyén mon vé
kiém soat TTHC cho UBND thi tran, gop phan nang cao ning luc kiém soat
TTHC, gilip kiém soat hiéu qua hoat dong cai cach TTHC, giai quyét TTHC.

2. Chii tich UBND thj trin Chg Chua:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc td chiec, quan ly, van hanh hoat dong
B phén Mot ctra, mot cua lién thong theo ding quy dinh tai Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot cta lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Thong tu sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B6 truéng, Chi nhiém Van phong
Chinh phu dé phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC va phét huy vai trd kiém soat
TTHC trong ndi b don vi; thuc hién dﬁy du vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding
dau trong cai cach TTHC theo quy dinh hién hanh va cac chi dao ctia Thu tudng
Chinh phu, Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND huyén.

- Nang cao hon nira chét luong phuc vy, tinh chuyén nghi¢p trong hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC; theo ddi, quan ly viéc cap nhat day du thong
tin dir liéu ho so tiép nhan dau vao va xu 1y, ket thtc kip thoi, dung quy dinh,
dam bao dong bo trang thai gitra xur Iy hd so gidy véi xtr Iy ho so dién tir trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; khic phuc ngay tinh trang cham tré trong
xtr 1y ho so dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Thuong xuyén tu to thﬁ:c kién} tra no1 by viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong ti€p nhan, gidi quyét TTHC
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tai co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai dé kip thoi phong ngira, phat
hién x@r Iy nhimg vi pham va phai kién quyét xtr Iy nghiém cac truong hop can
b, cong chirc co hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Pau tu trang thiét bi lam viéc tai Bo phan Mot ctra dam bao dap tmg cho
hoat dong giai quyet TTHC phuc vu nguoi dan, t6 chirc theo quy dinh. T6 chirc
trién khai s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai B¢ phan Mot cua dé dam
bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir
dap ung muc ti€u, yéu ciu dugc UBND tinh, UBND huyén dé ra.

- T6 chirc kiém diém rat kinh nghiém d6i v6i can bo, cong chic cé thiéu
s6t, khuyét diém trong thuc hién cong vu duoc néu trong Két luan thanh tra nay.
Déng thoi, c6 bién phap chin chinh, khic phuc nhiing tdn tai, khuyét diém da
néu, thuc hién dung cac quy dinh trong hoat dong cong vu.

V.TO CHUC THUC HIEN:

Pé nghi Cha tich UBND thi tran Cho Chua nghiém tic chi dao, to chirc
thuc hién cac noi dung Két luan thanh tra da néu. T6 chirc niém yét cong khai
Két luan thanh tra tai don vi trong thoi gian 15 ngay lién tuc theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh phu.

Sau 30 ngay ké tir ngay nhan dugc Két luan nay phai bao cao ké:[ qua thuc
hién (kem theo tai liéu, chirng cwr chung minh) cho Thanh tra huyén dé theo dai,
tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Trén day 1a Két luan thanh tra Chuyén dé viéc thuc hién trach nhiém cong
vu cua can bg, cong chirc tai UBND thi tran Chg Chua, huyén Nghia Hanh./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- TT Huyén uy; TT HDND huyén; |(b&o cao)
- CT/PCT UBND huyén;

- UBKT Huyén uy;

- VP HDND va UBND huyén (d¢ dding tdi
Céng thong tin dién tir huyén Nghia Hanh);

- Cac phong: Noi vu, Tu phap; X A N

- UBNpD T Chg Chua; PP Nguyeén Mau Thanh

- Luu hd so DTT, TTH.
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