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PHU LUC II

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG LIEN QUAN

PEN LUC LUQNG THAM GIA BAO VE AN NINH, TRAT TU O CO SO THUQC THAM QUYEN
GIAlI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN TINH QUANG NGAI

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1329/0D-UBND ngay 24/10/2025 cuiia Chu tich Uy ban nhan dan tinh)

1. Lwu ¥ quy cach thuc hién va quy wéc viét tit trong quy trinh
- Khi chuyen ho so gidy: Chuyén day du Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mdu so 01 - Quyét dinh s6 750/0P-
UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh); Phicu ki€ém soat qua trinh giai quyet ho so (Mau so 04 - Quyet dinh so 750/0D-
UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh) va kem theo ho so cua cong dan (trong quy trinh viét gon la “Ho so”).
- Khi phan cong xu ly ho so, chuyén tlep ho so tir bd phan nay sang bo 'phén khac xu ly: Phai ky, ghi 1 tén ngudi phan
cOng/nguoi chuyen tiép, ngudi nhan trén Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so (Mdu so 04). Dong thot, phai xu ly phan
cong/chuyén tiép trén phan mém dién tir, trang khap vai Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mdu sé 04).

- Xt ly viéc ding giai quyét hd so:

+ Truong hop hé so con ,thiéu thong tin, chua day du, chua hop 18: Trong thoi han quy dinh, ké tir ngay nhan dugc ho SO
tar Bo phan tiep nhan va tra ket qua chuyén den phai ban hanh Thong bao bo sung, hoan thién lai h6 so theo diing mau (Mau
so 07 - Quyét dinh so 750/0D-UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh).

+ Truong hop khong du co sd dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Théng bao tra hd so (Mdu sé 08 - Quyét dinh so
750/0P-UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh).

+ Viéc ky ban hanh théng bdo Mau sé 07, Mau sb 08: Lanh dao co quan, don vi €0 tham quyén dang tryc tlep xu ly, tham
dinh tai cac budc cua quy trinh giai quyét cac thi tuc hoic ay quyén cho co quan, don vi cip dudi c6 tham quyén truc tiép ky
ban hanh théng bao.

- Quy wéc viét tat trong Quy trinh gidi quyét:
+ Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, viét tit 1a: “MAau s6 017,
+ Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so, viét 1a: “Mau sb 04”.



+ Thong bao b sung, hoan thién lai hd so, viét tat 1a: “Mau s6 07”.

+ Thdng béo tra hd so, viét tit 1a: “Mau sb 08”.

2. Thi tuc Giai quyet ché a9, chinh sach cho ngwoi tham gia lwc lwgng tham gia bao vé an ninh, trit ty ¢ co sé
chwa tham gia bao hiém y té ma bi 0 om dau, bi tai nan, bi thwong khi thwe hién nhiém vu

Thoi han giai quyét: 09 ngay 1am viéc (09 ngay x 08 gidr 1am viéc = 72 gid 1am viéc) ké tir ngay nhan da hd so hop 6.

tcri:cbr:’(é)’r? Noi dung cong viéc Pon vi/nguwoi thuc hién :[rhhl:; ﬁ:gg Két qua thuc hién
Gio hanh chinh
Ca nhan nop ho so tai Trung tm Phuc vu g : , cac ngay lam viéc | - Hj so.
Budc 1 | hanh chinh cong cép xa bing phuong thic | Ngwo! 4 nghi duge huong | o' 440 the 6 L
\ -2 z 9 : ché d6 hoac nguoi dai dién . .1z | - Pon dé nghi.
Nop hd so | truc tiep, tryc tuyeén hoac qua dich vu buu hob pha (trr cac ngay I¢,
) chinh cong ich. P Phap. Tét theo quy
dinh).
- Kiém tra, tiép nhan hd so. Truong hop hd
s0 chua hop I€ phai co trach nhiém hudng “Hb so
Bwoc 2: | dan ngay dé hoan thién. o
Tiép nhan | - Nhap dir ligu thong tin hd so vao Phan | CONG Chuc Trung tam PRUC | 5 e 13 viae | Bon d¢ nghi.
va xir Iy hd | mém. vu hanh chinh cong cap xa. """ | - Van ban tra 10i.
SO

- Thuc hién s6 hoa va luu trit ho so dién ta.
- Chuyén ho so t6i lanh dao UBND cép xa.




Cac buéc N§i dung cong viéc Pon vi/ngudi thuc hién Thet gian Két qua thuc hién
thuc hién thuc hién
- Lanh dao UBND cap xa& phan cong co - HB so.
guan chuyén mén tham dinh ho so. . _
Buwéc 3: . N _ ~ SR - Bon @¢é nghi.
Phan o8 - Tham dinh ho so theo quy dinh: - Lanh dao UBND cap xa. & dinh chi tr:
32 ,C; "1+ Truong hop héd so da day du, hop I¢ thi | - Co quan chuyén mon, | 05ngay lam trg‘g;t talinn:n ! gf;
thim dinn | trinh 1anh dao UBND cép xa x4c nhan. | €0ng chuc cap xa phu trach VIeC. cAp tién tuht tidn
hdso | +Truong hop hd so khong di didu kien thi | [ Ve tham dinh ho so. mai tang phi.
tham muu lanh dao UBND cap xa tur choi _ Vin ban tra loi.
giai quyet va ban hanh van ban tra loi, néu
rd ly do.
BugC4: | Lanh dao UBND cp x& xem xét, ky
Ky duyét | duyét ho so (hodc van ban tra 1oi).

ho so,, phat

- Van thu vao s6, dong dau.

- Lanh ¢dao UBND cap x4.

02 ngay lam viéc.

Van ban tra loi.

hanh két e _ | - Van thu UBND cap x4.
qué giai |- Chuyén Ifet qua gial 9uyet£den~Trung tam
quyét Phuc vu hanh chinh cong cap xa
;T'PA(et }huc ho so trén phan mém mot cira Gis hanh chinh
. Ien . - Ca nhan. cac naoav la ié
Buwarc 5: 2 1A \ . LA gay lam viec )
Tra Kt Tf,a k,et qua Chf) ca nhaf]. |- Cong chuc Trung tam tr Fhu: 2 den\thu:x6 TraA’ két qua giai
qui - Ky xac nhan viéc tra két qua trén MAu sé | Phuc vy hanh chinh cong | (trir cac ngay ¢, | quyet.
4. cap xa. Tét theo quy
dinh).

- Moi ca nhan danh gia mirc d6 hai long.




4

3. Thii tuc Giai quyét ché d9, chinh sach cho ngwoi tham gia lwe lwong tham gia bio vé an ninh, trit tw & co sé chwa
tham gia bao hiém xi hdi ma bi tai nan, chét khi thwe hié¢n nhiém vu

Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc (10 ngay x 08 gidr 1am viéc = 80 gid 1am viéc) ké tir ngay nhan da hd so hop 1.

:i\i:cbr:li,grf N@i dung cong viéc Pon vi/ngwoi thuc hién :[rhhl;’; ﬁ:gﬂ Két qua thuc hién
Gio hanh chinh
Ca nhan chuan bi hd so va nop hd so tai Newsi d& nahi duoe husn cac ngay lam viéc | - Hd so.
Bu6c 1: | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cp xa | L o0 o) G© NIt AUeC MUONG | 4o 40 4én thir 6 N
5 N , 2 < | ché d6 hoac nguoi dai dién . . % | - Bon d@¢ nghi.
Nop hd so | bang phuong thic tryc tiép, truc tuyén hop phap (tre cac ngay Ie,
hoac qua dich vu buu chinh cong ich. ' ' Tét  theo quy
dinh).
- Kiém tra, tiép nhan ho so. Truong hop ho
so chua hop 1€ phai co trach nhiém hudng HA
Bu6C 2: | din ngay dé hoan thién. " Hoso
Cong chuc Trung tam Phuc - Bon d¢€ nghi.

Tiép nhan
va
Xt Iy ho so

- Nhap dit liéu théng tin hd so vao Phan
mém.

- Thuc hién s6 hoa va luu trir hd so dién ti.

- Chuyén hé so téi 1anh dao UBND cap xa.

vu hanh chinh céng cap xa.

02 ngay lam viéc.

- Van ban tra loi.

Buwéc 3:
Phan cong
xir ly, tham
dinh ho so

- Lanh dao UBND cap x& phan cong co
quan chuyén mén tham dinh ho so.

- Tham dinh ho so theo quy dinh:

+ Truong hop ho so da day du, hop 18 thi
trinh 1anh dao UBND cap xa xac nhan.

- Lanh ¢dao UBND cap x4.
- Co quan chuyén mén,
cong chuc cap xa phu trach
linh vuyc tham dinh ho so.

05 ngay lam viéc.

- Ho so.

- Pon dé nghi.

- Quyét dinh chi tra
tro cap tal nan, tro
cap tién tuat, tién
mai tang phi.




Cac bwoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

Thot gian
thuc hién

Két qua thuc hién

+ Trudng hop ho so khong du diéu kién thi
tham muu 1anh dao UBND cép x& tir chdi
giai quyét va ban hanh van ban tra loi, néu
rd ly do.

- Van ban tra loi.

Buéc4: | y5np (dao UBND cAp X4 xem xét, ky - Quyét dinh chi tra
Ky duyét hf\) duyét ho so (hOElC van ban tra I(‘)’|) Lanh dao UBND C': x4 tro Cép tai nan, trgo
s ) , - L.anh da a . . £ A £ A
S0, pha} - Van thu vao so, dong dau. o . P N 03 ngay lam viéc. | cap tien tuat, ticn
hanh ket e .| - Van thu UBND cap xa. mai tang phi.
qua giai |- Chuyeén ket qua giai quyet dén Trung tam o
quyét Phuc vu hanh chinh cong céap X&. - Van ban tra loi.
- Két thuc ho so trén phan mém mot cua Gis hanh chinh
i¢n tu. 4 hA . N .
die . o - Ca nhan. cac ngay lam viéc
Buwéc 5: | - Tra ket qua cho ca nhan. trthe 2 dénthe 6 | Tra két qua giai

Tra két qua

- Ky x&c nhan viéc tra két qua trén Mau s6
4,

- Moi ca nhan danh gia mae do hai long.

- Cong chuc Trung tam
PhuC vu hanh chinh cong
cap xa.

(trir céc ngay I8,
Tét theo quy
dinh).

quyét.
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