Phu luc |

Sb: 1324/QD-UBND(CT);
08/05/2026; 09:01:01; +07:00

""-_ ¢\HANH CHINH BAN HANH MOIL, PUQC SUA DPOI, BO SUNG, BI BAI BO

A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAN HANH MOI (CAP TINH): 01 TTHC

UC LIEN QUAN PEN HOAT PONG SAN XUAT, KINH DOANH THUQC
ANG QUAN LY CUA SO NOI VU TREN PIA BAN TINH QUANG NGAI
324/0P-UBND ngay 08 thang 5 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ngdi)

STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Thoi han
giai quyét

Pia diém, cach thirc
thue hién

Phi, 1¢ phi

Can cir phép ly

Linh vec Quan ly lao dong ngoai nwoce (01 TTHC)

Ping ky hop dong
nhan lao dong thuc

tap

03 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan du ho so
theo quy dinh

Nop ho so va nhan két qua giai quyét
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Quang Ngai; dia chi tai sd
54 duong Hung Vuong, phuong
Cam Thanh; diém tiép nhan hd so
thr 02 s6 492 duong Tran pha,
phuong Kon Tum, tinh Quang Ngai;
ndp ho so va nhan két qua giai quyét
phi dia gidi tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xi thong qua
cac cach thirc sau:

- Truc tiép.

- Qua dich vu buu chinh.

- Tryc tuyén qua Cong Dich vu
cong qubc gia tai dja chi:
dichvucong.gov.vn.

Khéng
quy dinh

Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ngay
07 thang 4 nam 2026 ctia Chinh phu vé
cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong
san xuit, kinh doanh.
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B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POIL, BO SUNG (CAP TINH): 20 TTHC

Ma s6 thii tuc | Tén thi tuc Thoi han Dia diém, cich thirc I L
STT hanh chinh hanh chinh gidi quybt thyre hién Phi, 1¢ phi | Can cr phap ly Ghicha
I Linh vec Quan ly lao dong ngoai nwoce (03 TTHC)
Chuén bi nguén
lao dong cua
doanh  nghiép . )
hoat dong dich | 05 ngay lam viéc ké Nc}pﬂhf) so va nhénAkét qua giai
L | 1013733.Hag | V¢ dua nguoi |t ngay nhan di ho quyet tai Trur}g tam Phucqvu
. . lao dong Viét | so theo quy dinh hanh chinh cong 'Elnh Quang
Nam di lam Ngai; dia chi tai s 54 duodng _ . .
vide & nude Hung Vuwong, phuong Cam Nghi quyét so
ngodi theo hop Thanh; qiém tiép nhafln‘ ho so 2?3'16/ ?02(?; NhQ- Sira déi. b
dong thir 02 s 492 dudng Tran phu, ngay 07 thang | Sua dot, bo
phuong Kon Tum, tinh Quéang 4 {1am 292§ Clla Squ tt]anh
Ngai; ndp h(? so va nhan két Khong Cthnhq phu ve V_l?c ph:an ho so;
Nhan lai tién ky qua giai quyet phi dia gidi tai | quy dinh Eat’glil}la don é—l‘laﬁ mi“l dorn‘,
quj ctia doanh Trung tam Phyc vy hanh chinh E?}I u tuc d?nh kmhat'l' :[0
nghiép dua cong cap xa thong qua cac cach fAm » quy  dinh ) Khat, -can
A N oo thire sau ién quan dén hoat | ctr phap ly
2 G20 oo g |t gy g i |- T tép dong sin . xuit
i dao tao, : . : -
2 | 1013730.H48 cao trinh d¢, k¥ | so theo quy dinh - Qua dich vu buu chinh. Kinh doanh

ning nghé &
nudc ngoai
(hop ddng tir 90
ngay trd 1én)

- Truc tuyén qua Cong Dich
vu cong qudc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.
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Nhan lai tién ky
quy cua doanh
nghiép dua

05 ngay lam viéc ké

Nop ho so va nhan két qua giai
quyét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Quang
Ngai; dia chi tai s6 54 duong
Hung Vuong, phudong Cim
Thanh; diém tiép nhan hd so
thir 02 s6 492 dudng Tran phd,
phuong Kon Tum, tinh Quang

Nghi quyét sb
66.16/2026/NQ-

CP ngay 07 thang
4 nam 2026 cua

Stra do1, bo

5 | 1.000502.000. gg‘;‘:’i iao dong | ¢ ngay nhan da hé | Nedi; nop hd so va nhan két| Khang | Chinh Ph‘gVé vie | sung  yéu
00.00.H48 1 dao 1ao, Nang | . heo quy dinh qua giai quyét phi dja gioi tai | quydjnh | 2L 814m- don gian | cau,  dicu
cao trinh d9, ky Trung tAm Phuc vy hanh chinh hod thi tuc hanh | ki¢n thyc
nang nghé & ngéc cong cap xa thong qua céc cach ::_}}mh, qaw dinh | hién \ thu
ngodi (hop ddng thire sau- I(?n quanq dén hoA’at tuc hanh
dudi 90 ngdy) - Trge i dong san  xuat, | chinh; can
uc tiep. kinh doanh ct phap 1y
- Qua dich vu buu chinh.
- Truc tuyén qua Cong Dich
vu coéng qudc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.
Il | Linh vuc Lao dong, tién lwong (04 TTHC)
X .. . A 1A N 1A LAs g aia _ . . | Stra ddi, bd
BOAI’ vm’tru’ong }f_op NQpAho S_G va nhanﬂket qua giai Nghi quyét s ua do1 ?
cham dbf’f h_OW dong | quyét tai Trung tdim Phuc vu 66.16/2026/NQ- sung - ve
I, Zgzithugdljl tfée:agﬁ hénh chinh c@ng tinh Quang CP ngay 07 thang :EII;? hiég%’
1.000436.000. | PSR PID | cho thue fgiy | e % chi @i SO 34 duong | ypang |4 nam 2026 cia | gan g
1 hoat dong cho thué - .. %) | Hing Vuong, phuong Cam : Chinh phu vé viéc A
00.00.H48 lai lao don doanh nghiép gidi Thanh: didm tién nhan ha quy dinh ‘4 oiam. d .. | thuc hién;
al ong hé hodg bi Toa an ’an ; A’lem tleP n ank 0 S’O’ }Clil)égiil}l,m(gn hg;zﬁ thoi he_}n
tuyén bé phé san. 15 | i 02 50 492 duong Tran ph, P e T | giai quyet
ngay lam viéc (ké tir | Phuong Kon Tum, tinh Quang chinh, —quy dmh | ... cir

khi nhan duoc ho so

Ngai; n0p ho so va nhan két

lién quan dén hoat

phap ly
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day du, hop 1& cua | qua giai quyét phi dia gi6i tai dong san  xuit,
doanh nghi¢p) Trung tAm Phuc vy hanh chinh kinh doanh
cong cap xi thong qua cac cach
thue sau:
- Truec tiép.
- Qua dich vu buu chinh.
- Truc tuyén qua Cong Dich
vu cong quéc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.
- Déi Vi truong . )
hg‘p doanh nghiép Nf)p ho6 so va nhan keét qué g1a1
th’ay d?”ii mot tro;zg quyét tai Trung tdm Phuc vu Stra  dbi,
cac. not a’MnNg cua | hanh chinh cong t’inh Quang bd sung vé
gidy phép da dwgc | Ngai; dia chi tai s6 54 duong winh  tu
Za;;li(é?oméi;encz’?atzz Hung VL.rqong,‘ ,phu(‘mg Cam Nghi quyét s6 |thuc hién;
ghiep, dl "# | Thanh; diém tiép nhan hé so 66.16/2026/NQ- | cach thirc
so chinh nhung van . X \ A , A :
i a oo £ | thir 02 s6 492 duong Tran pha, CP ngay 07 thang | hye  hién:
trén dia ban cap tinh . g i - \ uc hien;
) ) - k. .| phuong Kon Tum, tinh Quang 4 nam 2026 cua | yaon
Clp lai Gily phép | 92 ¢dp gidy phép, | 0 = X A . Chinh phit vé vige | 5"
1.000448.000. hoatdén cho thué nguoi dai dién theo Ngqal,‘fl‘(_)p (;) SO A an eF Khong cht giam, don gidn phan, 50
00.00.H48 | 1 (.iAg phép ludt cua doanh | qua glal quy®t phi dia gioi tai | quy dinh hoég thi ’ tuc }i‘mh luong  hd
A a0 dong nghiép); gidy phép | Trung tim Phuc vy hanh chinh b uqu e sor  thoi
Z; n;lc;t’; gZZZ g;]he;é é)ri c}i)flg cap- xa thong qua céc cach lién quan dén h.ora ¢ | han ’ oidi
o s i it | e dong sin  xuat, | quyet, ten
gidy’y i g15 iy | Truc ticp. kinh doanh mau don,
lam viée (ké tir khi | ~ Qua dich vu buu chinh. mau  to
nhan dugc hd so day | - Truc tuyén qua Cong Dich kl}&m ~can
du, hop 18). vu cong qudc gia tai dia chi: ctr phap ly

- Déi véi truong
hop doanh nghiép

dichvucong.gov.vn.



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=172285&qdcbid=101160&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=172285&qdcbid=101160&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=172285&qdcbid=101160&r_url=danh_sach_tthc

thay doi dia chi tru
so chinh sang dia
ban cdp tinh khdc so
Vvéi noi di dwoe cdp
gidy phép: 22 ngay
lam viéc (ké tir khi
nhén duge hd so déy

du, hop 1¢).
Nop ho so va nhan két qua giai St dol, b(;)
I A sung Ve
quyét tai Trung tdm Phuyc vu trinh tu
hanh chinh cong tinh Quang thuc  hién:
Ngii; dia chi tai sb 54 dudng cach th'l'l’(’:
Hung Vuong, phuong Cam Nghi quyét sé |thuc hién;
Thanh; diém ti€ép nhan ho so 66.16/2026/NQ- | thanh
| thir 02 6 492 dudng Tran ph, CP ngay 07 thang | phan,  s0
' . 15 ngay lam viéc k€ | phuong Kon Tum, tinh Quang 4 ndm 2026 cua | luong ho
Gia han Gidy phép | tr khi co quan tiep | Nosi: nop hd so va nhan két A Chinh phu vé viée | so;  thoi
1.000464.000. hoat dong cho thué | nhan nhan dugc ho Sib P T 59 YE IR R Khong cat giam, don gian | han  giai
00.00.H48 l 1aodA <o hon 18 ; qua giai quyet phi dia gioi tai | quy dinh hod_thi ,tu hanh | quvét: tén
a1 lao dong op i€ Trung tam Phuc vu hanh chinh oa thu tyc han qu:ye ’

o TS . chinh, quy dinh | mau don,

cong cap xa thong qua cac cach A X x \
he _ lién quan dén hoat | mau to
thue sau'.’ dong san xuat, | khai; yéu
- Tryec ti€p. kinh doanh cau, diéu
- Qua dich vu buu chinh. kién thuc
- Truc tuyén qua Cong Dich hign  thu
. L. . tuc  hanh

vu cong quoc gia tai dia chi: hinh: o3
dichvucong.gov.vn. chintl, can

ca phap ly
1.000479.000. | Cap Gidy phép | 22 ngay lam viéc ké | Nop ho so vanhan két qua giai | Khong | Nghi quyét sé| Stra  doi,
00.00.H48 | hoat dong cho thué | tir khi co quan tiép | quyét tai Trung tdm Phuc vu | quydinh | 66.16/2026/NQ- | b sung vé
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lai lao dong nhan nhan duoc ho | hanh chinh cong tinh Quéng CP ngay 07 thang | trinh tu
so hop 1¢ Ngii; dia chi tai s6 54 duong 4 nam 2026 cua | thyc hién;
Hung Vuwong, phudng Cim Chinh phu veé vi€e | cach  thuc
Thanh; diém tiép nhan ho so cat giam, don gian | thye  hign;
thir 02 s6 492 dudng Tran pha, ho,a thi tuc ha}nh thanh
. , , chinh, quy dinh A %
phuong Kon Tum, tinh Quéang A X phan,  so
D N lién quan dén hoat N
Ngai; nop hg so va nhan két dong  san xuét, luong h(?
qua gidi quyet phi dia gion tai kinh doanh S0; thoi
Trung tam Phuc vu hanh chinh han  giai
cong cap xi thong qua cac cach quyét; tén
thirc sau: mau don,
- Truc tiép. mau to
- Qua dich vu buu chinh. kpa'; y‘?“
- Truc tuyén qua Cong Dich C?}l’ dicu
A L o , kién thuc
vu cong quoc gia tai dia chi: hien  tha
dichvucong.gov.vn. tuc  hanh
chinh; can
ct phép ly
111 | Linh veee Nguwoi ¢6 cong (12 TTHC)
Gid guyét ’chAé. dff? N(f)p,hé s vd nhan két qua giai Nghi quyét s
2.002308.000, | TENEPHIAONGL ] | quyet tai Trung tam Phuc vu 66.7/2025/NQ-CP
1 00.00.Hag | tanh nién xung | Khong quy dinh hanh chinh céng tinh Quang ngay 15 thang 11
phgng thoi  ky Ngii; dia chi tai s6 54 dudng Khon nim 2025 cua|Swra  doi
chong Phap Hung Vuong, phudong Cim u di?]h Chinh phu yé vigc | thanh phan
Céng nhén va gidi | Thanh; diém tiép nhan hd so | 10 Quy dinh cat giam, | ho so
, quyét ché do nguoi | L1 198y ke tir KN 07 56 492 duomg Trin phi, don gian hod thi
1.010818.000. . ., | tiép nhan nhan dwoc | & w0 Tum. tinh Quén tuc hanh chinh dya
00.00.H4g | Doat dong - cach] 5’0 oy 1g PN Bom Tum, A uang trén dir ligu
mang, khang chién, T Ngai; ndp ho so va nhan két :
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béo vé 16 quoc, lam
nghiia vu qudc t bi
dich bat ti, day

Gidi quyét ché do

qua giai quyét phi dia gidi tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong cap xi thong qua cac cach
thirc sau:

bt hogt dorg 17 ngay ké tir khi e e
, X oo e tu . ,
1.010819.000. kﬁgrr‘]g dz;“etgc f‘g tiép nhan nhan dugc | Qua dich vu buu chinh.
00.00 H48 pA xg NC, BA0 | 18 50 hop 16 Truc tuyén qua Cong Dich
V¢ 10 quoc va lam vu céng qudc gia tai dia chi:
nghiia vy quoc & dichvucong.gov.vn.
Giai quyet ché do NP ORI
1.010820.000. | ngudi 6 cong gitip iﬁalggg 1;2 1 ngay
00.00.H48 | docachmang '
Nop ho so va nhan két qua giai
Cong nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu
quyétché do condé hanh chinh cong ‘Einh Quang
1.010817.000. | 42 MWl haat| 89 ngdy keé i ngdy Egal; d\l,a chi 12 o > d%(’;ng Nehi auvét <4
00.00.H48 dong khing chién | nhan dit ho so ung ' uong, phuong tam ght quyét so
VY. bi nhiém chét doc Thanh; (’ilem tiep nhan‘ ho so 66.‘7/2025/|\,IQ-CP
héa hoc thtr 02 s6 492 dwong Trin phu, ngay 15 thang 11} N
phuong Kon Tum, tinh Quang | Khong | @™ 20?5 . cua S‘fa df"
Ngii; nop hd so va nhan két quy dinh Chlnh.phuive viéc thkanh phan
- DG Vi tro cdp mét | qua giai quyét phi dia gidi tai Quy dinh cat giam, | ho so
, . .| lan: 19 ngay ké tur Trung tAm Phuc vy hanh chinh don glan I}oa thu
Huong try cdp khi | ngay nhan di ho so cong cap xa thong qua cac cach tuf ha?h-(ihmh dya
1.010824.000. | nguoicocongdang | theo quy dinh ng eap gau trén dit ligu
. Z P 2 _ | thire sau:
00.00.H48 hudng tro cap uu | - Doi Vai tror cap mai 2
dai tir trén tang: 19 ngay ke tir |~ Truc ti€p.
ngay nhan du ho so | - Qua dich vu buu chinh.

theo quy dinh

- Tryc tuyén qua Céng Dich
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- Do Véi tror cap tuat
hang thang, tro cdp
tudt nudi dwéng hang
thang: 24 ngay ké tir
ngay nhan du ho so
dbi voi truong hop
du diéu kién

vu ¢ong quoc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.

Di chuyén hd so

24 ngay ké tir khi

1.010827.000. | khi ngudi huomg | = "=°7 "
00.00.H48 | tro cAp wu i thay | U'SP nhan nhan dugc
i . .- | hosohgplé
doi noi thuong tra
- 20 ngay lgé tur ngay
nhan dua ho so theo
quy dinh.
- Truong hop than
nhc}n la con tw Ic?
tuoi tro lén bi khuyét
) | tat nang, khuyet tat
Giai quyét che dat biet nang;
do tro cép uu | truong hop than
1-8(1)%3&230- d5i dbi v6i than | nhdn la con tir di 18

nhan liét s1

tuéi tré 1én bi khuyét
tdat nang, khuyét tat
dat biét nang sau khi
i 18 tudi ma khong
c6 thu nhdp hdng
thang hodc co thu
nhdp hang  thing
thcfp hon 0,6 lan
mikc chudn: 10 ngay

Nop ho so va nhan két qua giai
quyét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Quang
Ngai; dia chi tai s6 54 duong
Hung Vuong, phudong Cim
Thanh; diém tiép nhan hé so
thir 02 s6 492 dudng Tran pha,
phuong Kon Tum, tinh Quang
Ngai; n0p hd so va nhan két
qua giai quyét phi dia gidi tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xi thong qua cac cach
thirc sau:

- Truec tiép.

- Qua dich vu buu chinh.

- Truc tuyén qua Cong Dich
vu cong qudc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.

Khéng
quy dinh

Khoéng
quy dinh

Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP
ngay 15 thang 11
nam 2025 cua
Chinh phu vé viéc
Quy dinh cit giam,
don gidn hod thu
tuc hanh chinh dua
trén dir liéu

Stra d‘(x)i
thanh phan
ho so




lam viéc ké tir ngay
nhan dua ho so theo
quy dinh.

- Truwong hop thdan
nhan liét sy da duoc
hwéng ché dé wu dai
nhung chuwa duoc
cdp gidy chimg
nhan than nhan liét
sy 12 ngay ké tur
ngay nhan dugc don
dé nghi.

1.010825.000.
00.00.H48

B6 sung tinh
hinh than nhén
trong ho so liét
si

17 ngay ke tir ngay
nhan du giay to
theo quy dinh

Nop ho so va nhan két qua giai
quyét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Quang
Ngédi; dia chi tai s6 54 duong
Hung Vuong, phudong Cam
Thanh; diém tiép nhan hd so
thr 02 s6 492 duong Tran phd,
phuong Kon Tum, tinh Quang
Ngai; ndp hd so va nhan két
qua giai quyét phi dia gidi tai
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong cap xi thong qua cac cach
thirc sau:

- Truec tiép.

- Qua dich vu buu chinh.

- Truc tuyén qua Cong Dich
vu cong qudc gia tai dia chi:

Khoéng
quy dinh

Nghi quyét s
66.7/2025/NQ-CP
ngay 15 thang 11
nam 2025 cua
Chinh phu vé viéc
Quy dinh cit giam,
don gidn hoa thu
tuc hanh chinh dua
trén dir liéu

Stra d‘(x)i
thanh phan
ho so
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dichvucong.gov.vn.

Giai quyét ché
do wu dai doi
v6i truong hop

Nop ho so va nhan két qua giai
quyét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Quang
Ngii; dia chi tai sb 54 dudng
Hung Vuong, phudng Cim
Thanh; diém tiép nhin hd so
thir 02 s6 492 duong Tran pha,
phuong Kon Tum, tinh Quang

Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP
ngay 15 thang 11

00.00.H48 d i ) hu nhan da giéy o qua giai quyet phi dia gioi tai | quy dinh 1nd'phué\;e vige hkan phan
vinh dy - nha Trung tam Phuc vu hanh chinh guy inh 3t giam, | ho S0
nuoc “Ba me cong cap xa thong qua cac cach on gian toa
Viét Nam Anh , _ tuc hanh chinh dua
: thire sau: trén dit 1ie
hﬁng” i ren au 11eu
- Truc tiép.
- Qua dich vu buu chinh.
- Tryuc tuyén qua Cong Dich
vu ¢ong qudc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.
Giai quyét ché Nf)p’hé S_G va nhan két qua giai Nghi quyét sb
dd mai tang phi quyét tai Trung tdm Phuyc vu 66.7/2025/NQ-CP
d6i v6i  dan 12 naav 1Am vide ké hanh chinh cong tinh Quang ngay 15 thang 11 | Stra  doi
cong hoa tuyén ir nEﬁ?/ ?”f‘ Vwrthe Ngai; dia chi tai s6 54 duong Khong nam 2025 cua | thanh
11 1.014359 HA8 tham gia khang nhan duocllelg sorhan Hung Vuwong, phudng Cam uv dinh Chinh phu yé viéc | phan, sé
' ' chién  chdng 6 ' °p Thanh; diém tiép nhan ho so e Quy di.nh catgiam, | lugng hd
Phap, chong | thir 02 s6 492 dudng Tran pha, don gian hoa thu | so
tuc hanh chinh dua

My, chién tranh
bao vé T6 quoc

phuong Kon Tum, tinh Quang
Ngai; nop hod so va nhan két

trén dir liéu
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va lam nghia vu
quoc té

qua giai quyét phi dia gidi tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong cap xi thong qua cac cach
thirc sau:

- Truec tiép.

- Qua dich vu buu chinh.

- Truc tuyén qua Cong Dich
vu cong quéc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.
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1.010826.000.
00.00.H48

Sira  d6i, bo
sung thong tin
ca nhan trong
hd so ngudi co
cong

24 ngay ke tir ngay
nhan du giay to

Nop ho so va nhan két qua giai
quyét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Quang
Ngai; dia chi tai s6 54 duong
Hung Vuwong, phudng Caim
Thanh; diém tiép nhan hd so
thr 02 s6 492 duong Tran ph,
phuong Kon Tum, tinh Quang
Ngai; ndp hd so va nhan két
qua giai quyét phi dia gidi tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xi thong qua cac cach
thure sau:

- Truec tiép.

- Qua dich vu buu chinh.

- Truc tuyén qua Cong Dich
vu cong qudc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.

Khoéng
quy dinh

Nghi quyét s
66.7/2025/NQ-CP
ngay 15 thang 11
nam 2025 cua
Chinh phu vé viéc
Quy dinh cit giam,
don gidn hod thu
tuc hanh chinh dua
trén dir liéu

Cit giam
thanh phan
hd so 1A
“Can cudc
cong dan
hoac

chung

minh thu
nhan dan”
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IV | Linh vwe Van thw va Luu trir nha nwée (01 TTHC)
Nop ho so va nhan két qua
- Péi vdi cdp méi: | gidi quyét tai Trung tam
10 ngay ké tir ngay | Phuc vu hanh chinh cong
nhan duoc hd so hop | tinh Quang Ngai; dia chi ) . A 2
1§ va ndi dung tai | 54 duong Hung Vuong, gg%zogﬁl\?&_gs
Chp, chp lai | LU trong ho soddp [ phyong Cam Thanh, diem ngéy 15 thang 11 | Sra  ddi
1 nhan da diéu| .. .. <, . ) Ong | Chinh phu vé viéc | phan,  so
1.013934.H48 Kien kinh doanth r-lézl;l vl(:é Ctzﬁ lelrll.g 23 Q’uéng Ngﬁi t.héng qua cac Quy di.rl‘;h cht giérn: {)uc_mg hd
dichvuluutrlt | a0 siroc hd so hop cach th‘}’f sau. don gian h,oa tha | so
1é .Vé néi dung t'éi - Trye t.1ep. , tuAC ha1~1h_cAh1nh dua
j ' - Qua dich vu buu chinh. trén dir liu

lidu trong ho so dap
ung day dua dicu
kién.

- Truc tuyén qua Cong Dich
vu cong qudc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn

TINH): 04 TTHC

B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BI BAI BO TRONG LINH VU'C QUAN LY LAO PONG NGOAI NUOC (CAP

Mai s6 thii tuc hanh

Tén van ban QPPL quy dinh

STT chinh Ten thu tyc hanh chinh viée bii bé thii tuc hanh chinh
Bao cao dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢c & nudc o
1 1.013729.H48 ngoai clia doanh nghiép trang thau, nhan thiu cong trinh, dy | N&hi quyét so 66.16/2026/NQ-CP ngay 07
an ¢ nudc ngoai thang 4 nam 2026 cua Chinh phu cat giam,
: : : : don gian hoa thu tuc hanh chinh, quy dinh lién
9 1.013728.H48 Bao cao dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢c & nudc quan dén hoat dong sn xuat, kinh doanh

ngoai cua to chirc, cad nhan Viét Nam dau tu ra nudc ngoai
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1.013727.H48

Ding ky hop déng nhan lao dong thuc tip tir 90 ngay trd 1én

1.005132.000.00.00.H48

Ding ky hop déng nhén lao dong thuc tap dudi 90 ngay
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Phu luc 11
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG MOQT SO LINH VUC LIEN QUAN
PEN HOAT PONG SAN XUAT, KINH DOANH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
CUA SO NOI VU TREN DPIA BAN TINH QUANG NGAI
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1324/0P-UBND ngay 08 thang 5 ndm 2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Qudng Ngéi)

Luu y quy cach thuc hién va quy wéc viét tit trong quy trinh

- Khi chuyén hé so gidy: Chuyen day du Giy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau sé 01 - Quyét dinh s6 750/0D-UBND
ngay 21 thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh) va Phiéu kiém soét qua trinh gial quyét ho so (Mau sé 04 - Quyét dinh sé
750/0D-UBND ngay 21 thdng 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh) va kém theo hd so cua té chirc, ca nhan (trong quy trinh
viét gon la “Hé so”).

- Khi phan cong xu ly hé so, chuyén tlep hé so tir b phdn nay sang bé phan khac xuz Iy: Phai ky, ghi o tén nguoi phan
cong/nguoi chuyen tiép, nguoi nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau 04); dong thoi, phai phan cong/chuyén
tiép trén phan mém dién tu, trang khép véi viec chuyén trén Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so (Mau 04).

- Xar Iy viéc dirng gidi quyét hé so:

+ Truong hop ho SO con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 1¢: Trong thoi han quy dinh, ké tir ngay nhan duoc ho so phai
ban hanh Thong bao b6 sung, hoan thién lai ho so theo ding mau (Mau so 07 - Quyet dinh so 750/0D-UBND ngay 21 thang 11
nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh) trir truong hop bo sung ho so theo quy dinh phap luat dién ra sau B4.

+ Truong hop khong du co s& dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra ho so (Mdu so 08 - Quyer dinh s6
750/QD-UBND ngay 21 thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh).

- Quy wéc viét tat trong Quy trinh gidi quyét:

+ Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, viét tat 1a: “Mau sé 017,

+ Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so, viét tat 1a: “MAau s6 03”.

+ Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “MAau s6 04”.
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+ Thdng béo bd sung, hoan thién lai hd so, viét tit 1a: “Mau s6 077
+ Thdng béo tra hd so, viét tit 1a: “Mau sb 08”.

+ Céc budc trong quy trinh, viét tat 1a: “B1, B2, B3...”.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, viét tat 1a: “Trung tdm”.

+ Cong chirc cia S& Noi1 vu dugce ci dén 1am viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, viét tat 1a “Cong chirc tai
Trung tam”.
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1. Thi tuc Ping ky hop ddng nhan lao dong thuc tap

Thoi gian giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dua hd so theo quy dinh.

Cac bwoc
thuc hién

Noi dung cbng viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Theoi gian
thuc hién

Két qua thuc hién

Bla. Tiép
nhian “phi
dia gioi”

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua) va giri Giay tiép nhan
va hen tra két qua cho té chic, ca nhan.

- Nhap dit liéu théng tin hd so vao Hé thong.

- Thyc hién sao chup, s6 hoa va luu trit ho so dién ti.

- Truong hop ho so khong hop 1é thi tra lai va yéu cau bo
sung, hoan thién hd so; truong hop tir chéi tiép nhan hd
so: Lap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so va néu rd
ly do tir chéi theo quy dinh cua phép lut.

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.

- To chuc, ca nhan
- Cong chutc ftai
Trung tdm

Trong gio
hanh chinh

Ho so; cac mau phiéu
(Mdu sé 01, Mdu sé
03, Mdu sé 04), giay
to lién quan theo quy
dinh.

1;1: Nop ho | _ Nhap dit liéu thdng tin hd so vao phan mém.,
- Thuc hién s6 héa va luu trit ho so dién tir
B2:

Chuyén hé so (gidy, dién t) vé Phong Lao dong - Viéc

Cong chuc tai Trung

30 pht lam

SCO,huyen B0 | 13m va An toan lao dong dé phan cong x ly. tam viéc Ho so.
B3: Phan ~ N A A ~ <A N 2 . T
cong it Iy Lanh dao phong phan cong chuyén vién xt ly, tham dinh Lanh dao Phong 30 phat lam H3 so.

hé so

ho so.

Viéc
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Chuyén vién phong chuy&n mén kiém tra, xt Iy hd so theo
quy dinh:

- Hb so.
- To trinh, du thao van
ban tra loi.

B4: ,,Kfen: - Néu hd so dat yéu cau thi xt Iy hd so. A 03givlam | . D/Iau 07 (kneu yeu cau
tra, xirly ho AR L _ . Chuyén vién . bo sung ho so).
- Néu ho so chua hop 1€ hoac can dieu chinh ndi dung thi ViIee : T
SO R e S AN - Mau 08 (néu tra ho
gui van ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bo sung hoan thién so, khong giai quy&t)
hé so hodc didu chinh noi dung va néu ré 1y do. » Khong grai quyet).
- Van ban lién quan
(néu co).
B5: Xem | Lanh dao phong chuy&n mdn xem xét, duyét hd so trinh 02 giv lam | Ho so.
. cm an a €l NOo SO 1r1 (0}
3 : ’ i Lanh Phon ) -Totri 40 Vi
xéthdso | Lanh dao So. anh dgo Phong viée Totrinh, dy thao van
ban tra loi.
B6: KV inh dao Sé xem xét, quyét dinh. Lanh dao So 0lgiolam | T¢ trinh, dy thao van
duyét ho so Viéc ban tra loi.
B7: Phat 3 , - H6 so.
y e am oA xva a2 ~ A - Van thu S¢ -
hanh  va| - Van thu S6 vao so van ban, dong dau, Iuvu trir ho so. D _— Trong gi¢ - To trinh, du thao van
4 X 9 , I , . - ) I3 IS DU
chuyén ket | - Chuyeén két qua giai quyét cho nhan vién buu chinh cong chinh agﬁnwe?ch }[l; hanh ?:hgl'nh ban tra 1oi.
quz’l’ gidi | ich tai Trung tam dé chuyén ho so lién thong. Trung témg ' - Vin ban lién quan
quyét (néu c0).
Tiép nhdn, ludn chuyén va xir ly hé so lién théng tai Vin phong UBND tinh
B8: Tiép | Trung tim nhan ho so lién thong, luan chuyén vé Vin . 02 gio lam |- Ho so.
A LA \ . 1y Trung tam o , ,
nhian hoso | phong UBND tinh xur ly. viéc - Phiéu chuyén.
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- Van ban lién quan
(néu co).

B9: Phan A
N y Lanh dao Vin 02 gio'lam | - HO so.
0 r ly | Lanh h¢ BND tinh phén c6 T 1y. : .
;%Ilsi xir ly | Lanh dao Van phong UBND tinh phéan cong xtr ly phong UBND tinh vide - Phiéu chuyén.
- Hb so.
BI0 - Phiéu chuyén.
Chu.yén Lanh dao phong chuyén mén chuyén chuyén vién tham | Lanh dao Phong 02 gio lam | . Dy thdo vin ban tra
vin bin muu xu ly. chuyén mon viéc 10i.
- Van ban lién quan
(néu co).
- Hb so.
- Phiéu chuyén.
B11: Xir ly | Chuyén vién nghién ctru, tham muu trinh Lanh dao phong Chuvén vién 02 gio lam | . Dy thdo van ban tra
ho so Quyét dinh ho so theo quy dinh hién hanh. Y viéce 10i.
- Van ban lién quan
(néu co).
B12: Thim | Linh dao phong xem xét, trinh Lanh dao Vin phong | Vin phong UBND 02 gio lam | Dy thdo van ban tra
trahdso | UBND tinh xem xét, quyét dinh. tinh viée 10i.
B13: Phé | Lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, trinh 1anh dao | Van phong UBND 02 gio lam | Du thao van ban tra
duyéthdso | UBND tinh xem xét, quyét dinh. tinh viéc 161
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Bl4i }\Ky Lanh dao UBND tinh xem xét, quyét dinh. Lanh da;lo UBND 02 gl.(f lam Van ban tra 101.
duyét ho so tinh vige
- Vian thu UBND tinh vao sb van ban, dong dau, luu trit
B15: Phat | ho so. 02 gits 1am
hanh  ket| . Chuyén két qua (Ban gidy Quyét dinh ciia UBND tinh) | Van thu UBND tinh vide Van ban tra 161.
qua dén SO Noi vu va Trung tAm dé ban giao cho cong chirc
tai quay ctia SO Noi vu.
BI6: Sb héa Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cong chic
. tai quay ctia S& Noi vu tai Trung tdm thyc hién s6 hoa, luu | Cong chuc tai Trung | 01 gio 1am e
ketqua,luu | 41 s chuyén két qua (Ban gidy vn ban va trén hé thé tim viac Van ban tra 101
Kho ) va chuyér q giday van ban va trén h¢ thong ,
phan mem) dé tra cho nguodi co yéu cau.
- Tra két qua cho to chtc, ¢4 nhan.
- Ky xé4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy Ho so; cac mau phiéu
BI7: Tra | dinh (néu co). , Cong chirc tai Trung (Mdu _sp’ 01, _Méu 6
két  qua |- Thu lai cadc mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu cd), Am: & ehuc. ca Trong gio | 04), giay to lién quan
“phi  dia | giri lai co quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hoac ’ han ’ hanh chinh | theo quy dinh.
gi6i” Iwu trit theo quy dinh. - Két qua theo quy

- Moi t6 chtrc, ca nhan danh gia muac do hai 1ong.
- Két thic hé so trén phan mém mét cira dién ti.

dinh.

2. Thua tuc Chu?in‘bi ngudn lao ddng ciaa doanh nghiép hoat déng dich vu dwa ngwoi lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nwoC ngoai theo hop dong

Thoi gian giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

Cac bwotc

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi

Thoi gian

Két qua thuc hién
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thuc hién

thuc hién

thuc hién

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan
va hen tra két qua cho t6 chuc, ca nhan.

Bla. Tiép | - Nhap dit liéu thdng tin ho so vao Hé théng. Hb so: céc mau phiéu
nhan “phi | - Thuc hién sao chup, s6 hda va luu trit hd so dién tu. T8 e cA nha (Mdu sé 01, Mdu sé
diagioi” | _ Truong hop hd so khong hop 18 thi tra lai va yéu cau bd |~ O? ue, carl an- Trong gio | 03, Mdu s6 04), gidy
sung, hoan thién hd so; truong hop tir chéi tiép nhan hd |~ CONG chuc tal | puon chinn | to lién quan theo quy
so: Lap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rg | 17ung tam dinh.
ly do tur choi theo quy dinh cua phap luat.
. | - Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.
B1: Nop ho A e A A i A 5 AL A
o - Nhap dir liéu thong tin ho so vao phan mém.
- Thyc hi¢n s6 héa va luu trit ho so dién tir
B2: 2+ | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Lao dong - Viéc | Cong chuc tai Trung | 02 gid l1am N
Chuyén ho | . . o R LA A .1 A . Ho so.
o lam va An toan lao dong de phan cong xir ly. tam Viéc
B3: Phan| __ . A A Y S
cong xii Iy Iﬁgridao phong phan cong chuyén vién xur ly, tham dinh Lanh dao Phong 02 g\g/ligclam H3 so.
ho so ' S
Chuyén vién phong chuy&n mén kiém tra, xt Iy ho so theo - Ho so.

B4: Kiém
tra, xirly ho
SO’

quy dinh:

- Néu hd so dat yéu cau thi xir Iy hd so.

- Néu hd so chua hop 1¢ hodc can diéu chinh ngi dung thi
gui van ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bo sung hoan thién

Chuyén vién

02 ngay lam

Viéc

- Du thao van ban
chap thuan.

- Mau 07 (néu yéu cau
bd sung hod so).
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ho so hodc diéu chinh noi dung va néu rd ly do.

- MAau 08 (néu tra ho
so, khong giai quyét).
- Van ban lién quan
(néu co).

\ - Ho so.
B5: Xem | Lanh dao phong chuyén mén xem xét, duyét ho so trinh . . 01 ngay lam
3 ‘ ’ i Lanh dao Phon . - 40 Vi :
xéthdso | Lanh dao So. anh dao Fhong viée Chg’p‘-"thtgio van ban
: ; , - N v 01 ngay lam | Du thao vin ban cha
B6 . AKy Lanh dao S& xem xet, quyet dinh. Lanh dao So g_ Ay L.I’A 40 van bah chap
duyét ho so Viéc thuan.
B7: Phat < , A
S A s 1 . X ~ A - Van thu S - HO so.
hanh  va |- Van thu S& vao so van ban, dong dau, luu trit ho so. ;r}lf v (i buu| 02 gis 1am Vin ban Chép thuan
én ké AN fa X - p A - vien - an.
chuyén ket | - Chuyén két qua giai quyet cho nhan vién buu chinh cong | | . an_vier : . o
. e | . X .2 AR o chinh cbng ich tai viec - Van ban lién quan
qua gl | ich tai Trung tam dé chuyéen ho so lién thong. Trung tm R
quyeét g (néu co).
BS: S6 hé Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cong chirc ’
o> S0 10d tai quiy cua S& Noi vu tai Trung tdm thyc hién s hoa, luu | Cong chirc tai Trung | 02 gio 1am | Van ban chap thuén.
ket qualuu |3 V4 chuyén két qua (Ban gidy ven ban va trén hé thé tAm viac
Kho ) huyer qua (Ban gidy van ban va tren he thong _
phan mem) dé tra cho ngudi co yéu cau.
- Tra két qua cho to chic, c& nhan. Ho so; cac mau phiéu
.« x. | - Ky xé&c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy | - . o (Mau s¢ 01, Mau so
ST dinh (néu co). Cotggfrt'?‘;;?ﬂg”g Trong gio | 04), gidy to lién quan
qua  “phil Thu lai cac mau phiéu, gidy to theo quy dinh (néu cd) S hanh chinh | theo quy dinh.
dia gi6i” ' ! quy d ! nhan

gui lai co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh hoac
luu trir theo quy dinh.

- Két qua theo quy
dinh.
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- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc d6 hai long.
- Két thiic hd so trén phan mém mét cira dién tu.

3. Thi tuc Nhén lai tién ky quy caa doanh nghiép dwa ngudi lao déng di dao tao, ning cao trinh d9, ki ning nghé &
nwéc ngoai (hop dong tir 90 ngay tro 1€n)

Thoi gian giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dua hd so theo quy dinh.

Cac bwoc
thuc hién

Noi dung cbng viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Theti gian
thuc hién

Két qua thuc hién

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua) va giri Giay tiép nhan
va hen tra két qua cho té chic, ca nhan.

Bla: Tiép | - Nhap dit liéu thdng tin ho so vao Hé thong. Hb so: céc mAu phidu
nhan “phi | - Thuc hién sao chup, s6 hoa va luu trit ho so dién ti. : o (Mdu sé 01, Mdu sé
dia i . R R s .« s . .|-Tochuc, cAnhan . s y
1agl - Truong hop ho so khdng hop € thi tra lai va yéu cau bo X ) .| Tronggid |03, Mdu so 04), giay
sung, hoan thién h so; truong hop tir chéi tidp nhan hd |~ CONG  chac tai | pa b ninn | to lien quan theo quy
so: Lap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rg | 17Ung tam dinh.
ly do tir chéi theo quy dinh cua phép lut.
. | - Huong dan, kiém tra, tiép nhan ho so.
B1: Nop hd IR S
o : - Nhap dix liéu thdng tin ho so vao phan mem.
- Thuc hién s6 héa va luu trit ho so dién tir
B: Chuyén hd so (gidy, dién tir) vé Phong Lao dong - Viéc | Cong chuc tai Trung | 02 gid 1am \
Chuyén ho | . A n 2 LA A y 1 n . Ho so.
lam va An toan lao dong d€ phéan cong xu ly. tam Viéc
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B3: Phan R N A in o ) s
Lanh hong phan cong chuyén vién xu ly, tha nh . 2 gio lam A
cong xir Iy | o dao phong phan cong chuyen vien xir ly, tham di Lanh dao Phong 2giolam s
A ho so. Viéc
ho so
- Ho so.
Chuyén vién phong chuy@n mén kiém tra, xi Iy hd so theo - Du thao van ban dé
i nghi.
B4 Kiém| dink: M3u 07 (néu yéu cau
ORI N80 hd so dat yéu cAu thi xa Iy hd so. L 02 ngay lam | o adPf (neu yeuca
tra, xirly ho L L _ . Chuyén vién . bo sung ho so).
- Néu ho so chua hop 1€ hoac can dieu chinh ndi dung thi viec x I
SO S e S A - Mau 08 (néu tra ho
gui van ban yéu cau t6 chirc, ca nhan bo sung hoan thién so, khong giai quy&t)
hd so hodc diéu chinh ndi dung va néu rd Iy do. ’ £& _Aq yey.
- Van ban lién quan
(néu co).
B5: Xem | Lanh dao phong chuy&n mdn xem xét, duyét hd so trinh 01 ngay lam | Ho so.
: em | Lanh da : €t ho so trin ~ \ e e 1. ax
xéthdso | Lanh dao So. Lanh dgo Phong viec |- Dutho van ban dé
nghi.
B6: KV [ anh dao So xem xét, quyét dinh, Lanh dao So 0lngaylam | Du thao van ban d¢
duyét ho so Viéc nghi.
. A - Hb so.
B7: Phat } L . L - Van thu S¢ X
hanh  va| - Van thu S¢ vao so van ban, dong dau, luu trir ho so. _ N - Du thao van ban dé
2 LA Ao o a tar o X N .. . |- Nhan vién buu| 02giolam :
chuyen ket | - Chuyén két qua giai quyet cho nhan vién buu chinh cong chinh cona ich tai viée nghi.
qui  gidi | ich tai Trung tm dé chuyen ho so lién thong. Trung témg ' ' - Van ban lién quan
quyét (néu Cé)
B8: S6 héa | Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam, cong chie | Cong chirc tai Trung | 02 gio lam Van ban d& nghi
két qua, lIuu | tai quﬁy cua S& Noi vu tai Trung tdm thuc hién s6 hoa, luu | thm Viéc .
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kho kho va chuyen két qua (Bdn gidy van ban va trén hé thong
phan mém) dé tra cho ngudi c6 yéu cau.
- Tra két qua cho to chirc, ca nhan.
- Ky xac nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy Ho so; cac mau phiéu
| dinh (néu co). (Mau s6 01, Mdu s6
Bz;Tr?‘ll:g - Thu lai cac mau phiéu, gidy to theo quy dinh (néu c6), | Cong chic tai Trung | Trong gio | 04), gidy to lién quan
gia Gioi” gti lai co quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hoic | tam; t6 chic, cdnhan | hanh chinh | theo quy dinh.

luu trit theo quy dinh.
- Moi t6 chirc, ca nhan danh gia muc d6 hai 1ong.
- Két thic hé so trén phan mém mét cira dién ti.

- Két qua theo quy
dinh.

4. Thi tuc Nhan lai tién Ky quy cia doanh nghiép dwa ngudi lao dong di dao tao, ning cao trinh d9, kj ning nghé &
nwéc ngodi (hep dong duéi 90 ngay)
Thai gian giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.

Cac budrc
thwc hién

Noi dung cbng viéc

Pon vi/nguoi
thwc hién

Thoi gian
thwc hién

Két qua thuc hién

Bla. Tiép
nhan “phi
dia gi6i”

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan
va hen tra két qua cho t6 chic, ca nhan.

- Nhap di liéu théng tin ho so vao Hé thong.

- Thuc hién sao chup, s6 héa va luu trit hd so dién tir.

- Trudng hop hd so khong hop 16 thi tra lai va yéu cau bd
sung, hoan thién hd so; truong hop tir chdi tiép nhan ho
so: Lap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd
ly do tir chéi theo quy dinh cua phép lut.

- T6 chue, ca nhan
- Cong chuac tai
Trung tam

Trong gio
hanh chinh

Ho so; cac mau phiéu
(Mdu sé 01, Mdu so
03, Mdu sé 04), giay
to lién quan theo quy
dinh.
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- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.

];1: Nop ho | _ Nhap dit liéu thdng tin hd so vao phan mém.
- Thyc hién s6 hoa va luu trit ho so dién ti.
Bl: < x| Chuyén hd so (gidy, dién tir) vé Phong Lao dong - Viéc | Cong chuc tai Trung | 02 gid 1am N
Chuyén ho |, . o R opa oA - A . HO so.
o lam va An toan lao dong d¢ phan cong xir ly. tam Viéc
B3: Phan R N A oA ) .
Lanh hong phan cong chuyén vién xu ly, tha nh . 2 gio lam 3
cong xi Iy | ~anh dao phong phan cong chuyen vien xuly, thamdinh |-y =y 400 ppopg | 029101am 0o
X ho so. Viéc
ho so
- Hb so.
N . L - Dy thao van ban dé
Chuyén vién phong chuyén mon kiém tra, xt ly ho so theo 0 hl'il thao van ban de
Bt kG quy dinh: i/l;- 07 (v o
ORI N&u hd so dat yéu ciu thi xa 1Y hd so. o 02 ngay lam | Mau 07 (neu yeu cau
tra, xirly ho C s L _ . Chuyén vién . b6 sung ho so).
- Néu ho so chua hop 1€ hoac can dicu chinh ngi dung thi viec x L. LA
SO’ T S P S A - Mau 08 (néu tra ho
gui van ban yéu cau to chirc, cad nhan bo sung hoan thién so, khong giai quyét)
hé so hodc diéu chinh ndi dung va néu rd Iy do. ’ £& Mq yev.
- Van ban lién quan
(néu co).
BS: Xem | Lanh dao phong chuyén mon xem xét, duyét hé so trinh 01 ngay lam |~ OO
. cm an a ; el No So i1 - N \
ry A ~ i pq g y ye Lanh dao Phong g. Ay - Du thao van ban dé
xét ho so’ Lanh dao So. VIEC :
nghi.
: ; , - 1 ngay lam |Du thao van ban dé
B6 N }Ky Lanh dao S& xem xet, quyét dinh. Lanh dao So O.A gay 1a Y .t 40 van ban de
duyét ho so Viéc nghi.
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- Ho so.

B7:  Phit o , \ - Van thu So ‘
hanh  va |- Van thu S& vao so van ban, dong dau, luu trit ho so. _ . - Du thao van ban dé
P XA i i . .~ |- Nhan vién buu| 02giolam :
chuyen ket | - Chuyen két qua giai quyét cho nhan vién buu chinh cong chinh cona ich tai viéc nghi.
quﬁ’ gidi | ich tai Trung tAm dé chuyén hd so lién thong. Trung témg : i - Vian ban lién quan
quyét (néu co).
%+, | Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cong chirc
B8 Sohoa| . . T, .. . A n A4, A L o rs
Pt tai quay ctia S& Noi vu tai Trung tdm thuc hién so hoa, Iuu | Cong chie tai Trung | 02 gio lam e e aX )
két qua, lvu . 24X D U . o Vian ban d¢ nghi.
kho kho va chuyén két qua (Ban gidy van ban va trén hé thong tam Vigc
phan mém) dé tra cho ngudi c6 yéu cau.
- Tra két qua cho to chirc, ca nhan.
- Ky xé4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy Ho so; cac mau phiéu
BO: Trd It dinh (néu co). Cona chice tai Trun (Mdu sé 01, Mdu sé
PR Thy lai cac mAu phiéu, gidy to theo quy dinh (néu c6), | ~on9 ¢ M ITUNG 1 rrgng gio | 04), gidy to lién quan
qua “phi| . . NN S . ] b tam; to chuc, ca . g ,
dia gi6i” gui lai co quan chu tri giai quyet tha tuc hanh chinh hoac Ahan hanh chinh | theo quy dinh.

luu trit theo quy dinh.
- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc do hai long.
- Két thaic hd so trén phan mém mét cira dién tir

- Két qua theo quy
dinh.

5. Tha tuc Thu hdi Giay phép hoat ddng cho thué lai lao déng
Thei gian giai quyét: Poi véi trieong hop cham dut hoat dgng cho thué lai theo dé nghi cuia doanh nghiép cho thué lgi; doanh
nghiép giai thé hogc bi Toa &n tuyén bo pha san: 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop €.

Cac bwoc
thwc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thwc hién

Thoi gian
thwc hién

Két qua thuc hién
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Bla. Tiép

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau vé
hinh thue, dia diém tra két qua) va gui Gidy tiép nhan va
hen tra két qua cho t6 churc, ca nhan.

- Nhap dit liéu thdng tin hd so vao Hé thdng.

Ho so; cac mau phiéu

nhdn “phi | - Thuc hién sao chup, s6 hoa va luu trir hd so dién tu. T4 chite. cA (Mdu sé 01, Mdu sé
diagiéi” | _ Tryong hop hd so khong hop 1¢ thi tra lai va yéu céy bo | OAC ue, ca}n an Trong gio hanh | 03, Mdu sé 04), giy
sung, hoan thién hd so; trudng hop tir chéi tiép nhan hé so: |~ CONY chuc tai chinh to lién quan theo quy
Lap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu 16 1y do | 17UNg tam dinh.
tir chdi theo quy dinh cua phép luat.
. | - Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.
B1: Nop ho A e A A i A 5 AL A
o - Nhap dir liéu thong tin ho so vao phan mém.
- Thuc hién s6 hoa va luu trix ho so dién ti.
B2: 2+ | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Lao dong - Viéc lam | Cong churc tai 0,5 ngay lam A
Chuyén ho | . A 2 Am AA Y A A Ho so.
o va An toan lao dong dé phan cong xu ly. Trung tdm viée
B3: Phan ~ N ~ A ~ « A . 1 2 . A \ \
cong xii Iy Lanh dao phong phéan cong chuyén vién xur ly, tham dinh ho Lanh dao Phong 0,5 nge}y lam H3 so.
A SO. viéc
ho so
Chuyén vién phong chuyén mon kiém tra, xt Iy ho so theo - Ho so.
Bt Kidm | dinh: - To trinh, dy thao van
ra, xirly hd |~ Nefu h(3 so dat yéu cau thi xtr Iy‘ ho sor | \ Chuyén vién 06 ngay lam bar} thu hoi Giay
o - Néu ho so chua hop € hoac can diéu chinh noi dung thi viee phép.

guri van ban yéu cau té chirc, ca nhan bd sung hoan thién hd
so hodc dicu chinh ndi dung va néu rd ly do.

- Mau 07 (néu yéu cau
b6 sung ho so).
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- MAau 08 (néu tra ho
so, khong giai quyét).
- Van ban lién quan
(néu co).

N - Ho so.
B5: Xem | Lanh dao phong chuyén mon xem xét, duyét ho so trinh | _ _ \ 01 ngay lam .
N N : pv g y ye Lanh dao Phong & Ay - To trinh, du thao
xéthoso | Lanh dao So. viéc L. N
Quyet dinh thu hoi.
B6: Ky|. . , . . 4 . , 01 ngaylam | To trinh, dy thao
3 Lanh dao So xem xét, quyet dinh. Lanh dao S : e Y
duyét ho so anh dao So quyet di anh dao So viéc Quyet dinh thu hoi
B7:  Phat 3 q - Ho so.
< s A e , z oL - Van thu So .
hanh  va| - Van thu S¢ vao so van ban, dong dau, luu trir ho so. Nhin vien b 0.5 nedv 1 - To trinh, du thao
x 1A s . . , - ,5 ngay lam J N
chuyén keét| - Chuyén két qua giai quyét cho nhan vién buu chinh cong ch inhalgé;llle?ch }[l; \iéz Quyet dinh thu hoi.
quz’l' gidi | fch tai Trung tam dé chuyén hd so lién thong. Trung témg : ' - Van ban lién quan
quyét (néu o).
Tiép nhén, luén chuyén va xiv ly hé so lién théng tai Vin phong UBND tinh
- Ho so.
B8:  Tiép | Trung tim nhan ho so lién thong, luan chuyén vé Vin phong . 0,5 ngay lam | - Phiéu chuyén.
nhanhd s | UBND tinh xt I Trung tam viée :
an Y - - Van ban lién quan
(néu co).
B?: Phan ) ] ‘ 7 o o Lar‘lh dao Van 0.5 ngay lam | - Hb so.
cong xir ly | Lanh dao Van phong UBND tinh phan cong xur ly. phong UBND A . ,
hd so tinh vige - Phi€u chuyén.
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B10:
Chuyén
van ban

Lanh dao phong chuyén mon chuyén chuyén vién tham
muu xu ly.

Lanh dao Phong
chuyén mon

0,5 ngay lam
viéc

- H5 so.

- Phiéu chuyén.

- Dy thao Quyét dinh
thu hoi.

- Van ban lién quan
(néu co).

B11: Xir ly
hoé so

Chuyén vién nghién ctru, tham muu trinh Lanh dao phong
quyét dinh ho so theo quy dinh hién hanh.

Chuyén vién

1,5 ngay lam
viée

- Ho so.

- Phiéu chuyén.

- Dy thao Quyét dinh
thu hoi.

- Van ban lién quan
(néu co).

B12: Thim | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao Vian phong UBND Van phong 0,5 ngay lam | Dy thao Quyét dinh
trahdso | tinh xem xét, quyét dinh. UBND tinh viéc thu hdi.
B13: Phé| Lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, trinh lanh dao Van phong 0,5 ngay lam | Dy thao Quyét dinh
duyéthéso | UBND tinh xem xét, quyét dinh. UBND tinh viéc thu hoi.
B14i kKy Lanh dao UBND tinh xem xét, quyét dinh. Lanh dg}o UBND | 0,5 nga:y lam | Du t?.a 0 Quyet dinh
duyét ho so tinh viéce thu hoi.
B15: Phat | - Van thu UBND tinh vao s6 vin ban, dong dau, luu trit hd | Vian thw UBND | 0,5 ngaylam | Dy thao Quyét dinh
hanh két | so. tinh viée thu hoi.
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o

qua - Chuyén két qua (Ban gidy Quyét dinh cia UBND tinh)
dén So Noi vu va Trung tdm dé ban giao cho cong chirc tai
quiy ctia S¢ Noi vu.
BI6: Sé héa Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cong chirc tai
L, quiy cua S& Noi vu tai Trung tam thuc hién s6 hoa, luu kho |  Cong chirc tai 0,5 ngay lam | Dy thao Quyét dinh
két qua, luu ~ A A
iho va chuyen két qua (Bdn gidy van ban va trén hé thong phan Trung tdm viéc thu hoi.
mém) dé tra cho ngudi c6 yéu cau.
- Tra két qua cho to chuc, ¢4 nhan.
- Ky xé&c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy Ho so; cac mau phiéu
B17: Tra| dinh (néu co). Cong chic tai (Mdu sé 01, Mdu so
két  qua |- Thu lai cac mau phiéu, giy to theo quy dinh (néu cd), guri d el | Trong gior hanh | 04), gidy to lign quan
. . : Y ex o X+ o \ ) - Trung tam; to6 . ,
“phi dia | lai co quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hoac Iuu chic. ¢4 nhan chinh theo quy dinh.
gi6i” trir theo quy dinh. ! - Két qua theo quy

- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc do hai long.
- Két thiic hd so trén phan mém mét cira dién tu.

dinh.

6. Tha tuc Cap lai Gidy phép hoat ddng cho thué lai lae dong

* Déi Vdi trwong hep doanh nghiép thay dol m¢t trong cac ngi dung ceia gidy phép da dwoc cip (gom: tén doanh nghiép,
dia chi tru so chinh nhung vin trén dija ban Cap tinh da cdp glayphep, nguwoi dai dién theo phap lugt cia doanh nghigép); gidy
phép bi mat; gidy phép bi huw héng khéng con ddy di thong tin trén gidy phép

Thoi gian thyc hién: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di hd so hop Ié.

Cac budc
thwc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thwc hién

Thoi gian
thwc hién

Két qua thuc hién
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Bla. Tiép

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan
va hen tra két qua cho t6 chuc, ca nhan.

- Nhap dit liéu thdng tin hd so vao Hé thdng.

Ho so; cac mau phiéu

nhdn “phi | - Thuc hién sao chup, s6 hoa va luu trir hd so dién tu. T8 hoe. o (Mdu sé 01, Mdu sé
diagioi” | _ Tryong hop hd so khong hop 1¢ thi tra lai va yéu cau bé ) Of ue, ca’n an Trong gio hanh | 03, Mdu sé 04), giy
sung, hoan thién ho so; treong hop tir choi tiep nhan ho |~ CO”% chuc  tal chinh to lién quan theo quy
so: Lap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rg | 17ung tam dinh.
ly do tir chéi theo quy dinh cua phép lut.
. | - Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.
B1: Nop ho A e A A i A 5 AL A
o - Nhap dir liéu thong tin ho so vao phan mém.
- Thuc hién s6 hoa va luu trix ho so dién ti.
B2: 2+ | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Lao dong - Viéc Cong chuec tal 0,5 ngay lam A
Chuyén ho | . . o 2 LA A .1 A A Ho so.
o lam va An toan lao dong de phan cong xir ly. Trung tam viée
B3: Phan| __ . A A Y S N
cong xii Iy Lfmh dao phong phén cong chuyén vién xu ly, tham dinh Lanh dao Phong 0,5 nge}y lam H3 so.
4 ho so. viée
ho so
Chuyén vién phong chuy&n mén kiém tra, xt Iy hd so theo - HB so
.| quy dinh: R
B4: Kiém 4 A ~ Y N e o1 LA R . - To tl’lnh, dlI théo
.+, | - Néu ho so dat yéu cau thi xt ly ho so. A n 06 ngay lam > ;
tra, xirly ho C s L _ . Chuyén vién © Giay phép.
- Néu ho so chua hop 1€ hoac can dicu chinh ngi dung thi viee x P
SO’ - Mau 07 (néu yéu cau

guri van ban y&u cau to chutc, c& nhan bd sung hoan thién
ho so hodc dieu chinh noi dung va néu rd ly do.

bd sung hod so).
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- MAau 08 (néu tra ho
so, khong giai quyét).
- Van ban lién quan
(néu co).

) - Ho so.
B5: Xem | Lanh dao phong chuyén mon xem xét, duyét ho so trinh N \ 01 ngay lam .
N N ' pv g chuy ye Lanh dao Phong say - To trinh, dy thao
xét ho so’ Lanh dao So. viéc i ,
Giay phép.
, N To trinh, du thao van
B6'A AKy Lanh dao S& xem xét, quyét dinh. Lanh dao S& 01 neay lam |y an thu hoi Gidy
duyét ho so Viéc .
phep.
B7:  Phit ; v - Ho so.
o . Lo Y , Z ~ L\ - Van thu S& .
hanh  va |- Van thu S& vao s6 van ban, dong dau, luu trit ho so. Nhin vien b 0.5 nedv 1 - To trinh, du thao
o X 2 1 .. 1 . - ,0 Ngay lam 4 ,
chuyén ket | - Chuyén két qua giai quyet cho nhan vién buu chinh cong chl'nhagér:llerilch ;:} \iéz Giay phép.
quz’l' gidi | fch tai Trung tam dé chuyén hd so lién théng. Trung témg . ' - Van ban lién quan
quyét (néu o).
Tiép nhén, luén chuyén va xiv ly hé so lién théng tai Vin phong UBND tinh
- Ho so.
B8: Tiép | Trung tim nhan hd so lién thong, luan chuyén vé Vin n 0,5 ngay lam | - Phiéu chuyén.
nhanhdse | phong UBND tinh xir Iy Trung tam viée :
an phong Y- : - Van ban lién quan
(néu co).
B9: Phan A
R S g . , A A . Lanh dao Van 0,5 ngay lam |- HO so.
cong xir ly | Lanh dao Van phong UBND tinh phan cong xur ly. phong UBND tinh vide - Phiéu chuyén.

hé so
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B10:
Chuyén
van ban

Lanh dao phong chuyén mén chuyén chuyén vién tham
muu xu 1y.

Lanh dao Phong
chuyén moén

0,5 ngay lam
viéc

- H5 so.
- Phiéu chuyén.
- Du thao Giay phép.

- Van ban lién quan
(néu co).

Bl1: X ly
ho so

Chuyén vién nghién ctru, tham muu trinh Lanh dao phong
quyét dinh ho so theo quy dinh hién hanh.

Chuyén vién

1,5 ngay lam
viéc

- Ho so.
- Phiéu chuyén.
- Du thao Gidy phép.

- Van ban lién quan
(néu co).

BI12: Thim | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao Vin phong | Vin phong UBND | 0,5 ngay lam | Du thao Gidy phép.
trahdso | UBND tinh xem xét, quyét dinh. tinh viée
BI3: Phé| Lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, trinh lanh dao | Vian phong UBND | 0,5 ngay lam | Du théo Gidy phép.
duyéthdso | UBND tinh xem xét, quyét dinh. tinh viée
Bl4: Ky|, . , . X, 4 Lanh dao UBND 0,5 ngay lam vt .

3 Lanh BND tinh h. : TS :
duyét hd so anh dao UBND tinh xem xét, quyét din tinh vide Giay phep

- Van thu UBND tinh vao s6 vin ban, dong diu, luu trir
: 1 h6 SO.

BIS: - Pha o , , Vanthuw UBND | 0,5 ngaylam | o
hanh k€t |  Chuyén két qua (Ban gidy Quyét dinh ctia UBND tinh) tinh viée Giay phep.
qua dén S& Noi vu va Trung tAm dé ban giao cho cong chirc

tai quay cua S& Noi vu.
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B16: S6 héa
két qua, Iuu
kho

Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cong chirc
tai quéy cua S& Noi vu tai Trung tdm thyc hién sb hoa, luu
kho va chuyén két qua (Bdn gidy van bén va trén hé thong
phan mém) dé tra cho ngudi c6 yéu cau.

Cong chrc tai
Trung tam

0,5 ngay lam
viéc

Giay phép.

- Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- Ky xé4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy

Ho so; cac mau phiéu

B17: Tra | dinh (néu co). o (Mdu sé 01, Mdu sé
; L Y : L Cong chuec tai s T
két  qua |- Thu lai cac mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu cd), Truna Am: 63 Trong gio hanh | 04), giay to lien quan
“phi  dia | giri lai co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh hoac chtrcgcé nr’lén chinh theo quy dinh.
gi6i” lwu trit theo quy dinh. ! - Két qua theo quy
- Moi t6 chtic, ca nhan danh gia muac d6 hai 1ong. dinh.
- Két thiic hd so trén phan mém mét cira dién tu.
* Péi vdi trwong hep doanh nghiép thay déi dia chi tru s¢ chinh sang dia ban cdp tinh khac so véi noi da dwec cap gidy
phép
Thaoi gian thuc hién: 22 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
Cac
budc i ) Pon vi/ngwoi Thoi gian . _
Noi dung cong viéc o " Ket qua thuc hién
thuc ) g EBRg Vs thwc hién thuc hién d T
hién

Bla. Tiép
nhian “phi

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau vé
hinh thuc, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan va hen

tra két qua cho t6 chic, ca nhan.
- Nhap dit liéu théng tin ho so vao Hé thong.

- T6 chac, ca
nhan;

- Cong chuc tai
Trung tam.

Trong gio
hanh chinh

Ho so; cac mau phiéu
(Mdu so 01, Mdu so
03, Mdu s¢ 04), gidy
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- Thyc hién sao chup, s6 hoa va luu trit ho so dién ti.

- Truong hop hd so khong hop 18 thi tra lai va yéu cau bo sung,
hoan thién hd so; truong hop tir chdi tiép nhan hd so: Lap
phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi
theo quy dinh cua phéap luat.

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.

to lién quan theo quy
dinh.

]1?;;0 NOP| . Nihap dit ligu thong tin hd so vao phin mém.
- Thuc hién s6 hoa va luu trix ho so dién tir
B2: 2+ | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Lao dong - Viéc lam |  Coéng chuc tai 0,5 ngay lam N
Chuyénho | . . R A A 1Y, A A HO so.
o va An toan lao dong dé phan cong xu ly Trung tam viéc
B3: Phan R N N .2 : 3
~ 7 A A . \ 1‘ ,‘\
cbng xii Iy Lanh dao phong phan cong chuyén vién xu ly, tham dinh ho Lanh dao Phong 0,5 nge:y am |
X SO VIEC
ho so
- Ho so.
A in . A Az e LA - To trinh, du thao
Chuyén vién phong chuyén mon kiém tra, xt ly ho so theo .;0 . o
quy dinh Giay phép.

: Kié A AN . . |-Mau07 (néu yéu cau
B4 K}en} - Néu ho so dat yéu cau thi xir ly ho so A 12 ngay lam |, ; 4 ( cuyeuca
tra, xir ly Néu h3 so chua hop 16 hodic cin didu chinh nai dung thi qud Chuyén vién vide bo sung ho so).
hd so - Neu ho so chua hop 1€ hoac can dieu chinh nol dung thi guil : - Mau 08 (néu tra hd

van ban yéu cau to chirc, ca nhan bd sung hoan thién ho so
hoac diéu chinh noi dung va néu rd ly do.

s0, khong giai quyét).
- Van ban lién quan
(néu co).
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. - Hb so.
BS: Xem | Lanh dao phong chuyén mén xem xét, duyét ho so trinh Lanh . . 02 ngay lam .
LA L phong chtly ye Lanh dao Phong 4y - To trinh, du thao
xéthoso | dao So viéc i ,
Giay phép.
B6: Ky 01 neiv lim To trinh, du thao van
duyét hd | Lanh dao S& xem xét, quyét dinh Lanh dao Sé fiéi ban thu hdi Gidy
SO’ ' pheép.
B7: Phat 3 7 - Ho so.
- . A L o , , £ ~ LA - Van thu S& . . R
hanh va |- Van thu S vao so van ban, dong dau, luu trir ho so. Nhan vien b 0.5 nodv 1 - To trinh, du thao
2 X 2 X - z n . - , O Ngay lam e ,
chuyén két | - Chuyén két qua giai quyét cho nhan vién buu chinh cong ich chinhagﬁzlerilch ::: \;giéz Giay phep.
qui g | tai Trung tam dé chuyén ho so lién thong. A g ‘ ‘ - Vin ban lién quan
£ Trung tam L,
quyet (néu ca).
Tiép nhan, luén chuyén va xir Iy hé so lién thong tai Vin phong UBND tinh
- Hb so.
B8: Tiép | Trung tdm nhan ho so lién théng, luan chuyén vé Vin phong . 0,5 ngay lam | - Phiéu chuyén.
nhan hd so | UBND tinh xit I§ Trung tam viée -
an Y- : - Van ban lién quan
(néu co).
. A Lanh dao A
B: Phan . AR 0| 05ngaylam |-HOso.
cong xir ly | Lanh dao Van phong UBND tinh phan cong xur 1y. Van phong vide Phidy chuva
ho so UBND tinh : - Phiéu chuyén.
B10: . - Ho so.
Chu.yén L?uﬂ’l dao phong chuyén mon chuyén chuyén vién tham muu | Lanh da;lo Phﬂc‘mg 0,5 ngé:y lam | Phiéu chuyén,
vinbin | <¢ ly. chuyén mon viéc

- Dy thao Gidy phép.
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- Van ban lién quan
(néu co).

- H5b so.
. _ - Phiéu chuyén.
B11: Xirly | Chuyén vién nghién ctu, tham muu trinh Lanh dao phong Chuvén vidn 1,5 ngay lam s )
ho so quyét dinh ho so theo quy dinh hién hanh. Y viéc - Du thao Giay phep.
- Van ban lién quan
(néu co).
B12: ~ . e e ~ < \ < \ N Du thio Giiv phé
P Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao Van phong UBND Van phong 0,5 ngay lam | Du thao Glay pnhep.
Tham tra| , . L, 4 . i
N tinh xem xét, quyét dinh. UBND tinh VIEC
ho so
B13: Phé | . 9 . , e el 1x < . s Du théo Giiv phé
duvét ha Lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, trinh 1anh dao Van phong 0,5 ngay lam | Du thao Glay pnep.
s;‘y' UBND tinh xem xét, quyét dinh. UBND tinh vige
Bl4: Ky ~ s
duyét hé | Lanh dao UBND tinh xem xét, quyét dinh. Lanh dg}o UBND | 0,5 nge}y lam Gidy phép.
: tinh viéc
SO’
| - Van thu UBND tinh vao s6 van ban, dong dau, luu trit ho so.
B15: Phat o, , , , <1 th I3
hanh Kt | - Chuyén két qua (Ban gidy Quyét dinh ciia UBND tinh) dén | Van thw UBND | 0.5 ngaylam | ic ey
qué S¢ Noi vu va Trung tdm dé ban giao cho cong chirc tai quay tinh viee
cua SO Noi vu.
B16: S(,i . n X w ey L s A ~ , . A p . N \
, <. | Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tAm, cong chirc tai | Cong chuctai | 0,5ngay lam | ..
hoa ket| . |, ... ; . N T 4 " Giay phép.
qui, hm quay cua S& NOi vu tai Trung tdm thyc hién s6 hoa, luu kho rung tam viec
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kho va chuyen két qua (Ban gidy van ban va trén hé thong phan
mém) dé tra cho ngudi c6 yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
- Ky xé&c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh Ho so; cac mau phiéu
B17: Tra| (néu co). i o (Mdu sé 01, Mdu sé
p \ L T : 2 .\ .| Cong chuc tai . L ia
két qua |- Thu lai cAc mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu c6), gui A2 Trong gio | 04), giay to lién quan
. . : R o, X . - . Trung tam; to . , .
“phi dia | lai co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh hoac luu trir chire. ¢4 nhan hanh chinh | theo quy dinh.
giéi” theo quy dinh. ! - Két qua theo quy
- Moi t6 chire, ca nhan danh gia muac do hai long. dinh.
- Két thic hé so trén phan mém mét cira dién ti.
7. Thia tuc Gia han Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong
Thai gian thuc hién: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.
Cac buéc _ _ Pon vi/ngwoi Thoi gian . _
_ Noi dung cdng viéc . . Keét qua thuc hién
thuee hién 91 GLing ong vie thuc hign thuc hign Gua thyc hig
- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé
hinh thirc, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan va hen . L
tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. T e o I(T\Z so; (i'a?)inal\ljl phicu
£ A A A A <A \ A sl A - 0 ChuC, Ca au So , Mau So
]I?;il. :rlelfi - Nhap d.ui licu thong tlnAho, SO ?/ao H¢~thokng. o nhan: Trong gio | 03, Mdu sé 04), gidy
. i,lnm”‘p - Thyc hién sao f:hup, sO hoa va luu trit ho s?r dién tur. |- Cong chic tai| hanhchinh |to lién quan theo quy
dia gioi - Truong hop hd so khong hop 1é thi tra lai va yéu cau bd

sung, hoan thién hd so; trudng hop tir chéi tiép nhan hd so:
Lap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu 13 1y do
tir chdi theo quy dinh cua phép luat.

Trung tam.

dinh.
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- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.

];1: Nop ho | _ Nhap dit liéu théng tin hd so vao phan mém.
- Thuc hién s6 héa va luu trit ho so dién t.
B2: A A - A c A ) A \ A U P A , . \ \
z x| Chuyen ho so (giay, dién tir) ve Phong Lao dong - Viéc lam |  CoOng chuc tai 0,5 ngay lam A
Chuyén ho | . A 2 pal A e R . Ho so.
o va An toan lao dong dé phan cong xu ly Trung tdm viéc
B3: Phan o N ~ ~ ~ . . 1 2 . A N \
cong it Iy Lanh dao phong phan cong chuyén vién xt ly, tham dinh ho Lanh dao Phong 0,5 nga}y lam H3 so.
2 S0. viée
ho so
- Ho so.
Chuyén vién phong chuyén mon kidm tra, xir Iy hd so theo - To trinh, “dy thao
quy dinh: Giay phep.
Bd: ,K}en: - Néu hd so dat yéu cau thi xir Iy hd so. A in 06 ngay lam | . Dﬂau o7 (‘Aneu yeu cal
tra, xirly ho Néw hd so chu hop 18 hodc cia didu chinh néi dung thi g Chuyén vién vide b6 sung ho so).
o - Néu ho so chua hop 1€ hodc can diéu chinh ndi dung thi gui . ~ MAu 08 (néu tra hd

van ban y&u cau t6 chic, ca nhan bo sung hoan thién ho so
hodac dieéu chinh ndi dung va néu rd ly do.

so, khong giai quyét).
- Van ban lién quan
(néu co).

B5: Xem
xét ho so

Lanh dao phong chuyén mén xem xét, duyét hd so trinh
Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong

01 ngay lam
viéc

- H6 so.
- To trinh, du thao
Gidy phép..

B6: Ky
duyét ho so

Lanh dao S& xem xét, quyét dinh.

Lanh dao So

01 ngay lam
viéc

To trinh, dy thao van
ban thu hoi Giay phép
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B7: Phit 3 7 - H6 so.
- s I ) , £ ~ 1A - Van thu So .
hanh  va| - Van thu S6 vao so6 van ban, dong dau, Iuu trir ho so. Nhan vien b 0.5 nev 13 - To trinh, du thao
24X .y . . . - ,Sngay lam | L., .
chuyeén ket | - Chuyeén két qua giai quyet cho nhén vién buu chinh cong chl’nhagér\:;e?ch ;2? vgié}c] Giay pheép.
qu{l; gidi | ich tai Trung tdm dé chuyén ho so lién thong. Trung tam ; ' - Vin ban lién quan
quyét (néu ca).
Tiép nhdn, ludn chuyén va xir Iy hé so lién thong tai Vin phong UBND tinh
- Hb so.
B8:  Tiép | Trung tim nhan ho so lién thong, luan chuyén vé Vian phong n 0,5 ngay lam | - Phiéu chuyén.
nhanhdso | UBND tinh xir Iy Trung tam viée -
an Y- ' - Van ban lién quan
(néu co).
B9: Phan A
I 9 . , A A . Lanh dao Van 0,5 ngay lam | - HO so.
cong xir Lanh dao Van phong UBND tinh phan cong xu ly. . ‘ , e , ,
hansi, v prone P sy phong UBND tinh vige - Phiéu chuyén.
- Hb so.
B10: , _ - Phiéu chuyén.
Chuvén Lanh dao phong chuyén mon chuyén chuyén vién tham muu | Lanh dao Phong | 0,5 ngay lam L )
vin l))’an xu ly. chuyén mon vige - Du thao Giay phep.

- Van ban lién quan
(néu co).

Bl1: X ly
hé so

Chuyén vién nghién ctru, tham muu trinh Lanh dao phong
quyét dinh hd so theo quy dinh hién hanh.

Chuyén vién

1,5 ngay lam
viéc

- HO so.
- Phi€u chuyén.

- Dy thao Gidy phép.
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- Van ban lién quan
(néu co).

B12: Thim | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao Vin phong UBND Van phong 0,5 ngay lam | Du thao Gidy phép.
trahdso | tinh xem xét, quyét dinh. UBND tinh viéc
B13: Phé | Lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, trinh 1anh dao Van phong 0,5 ngay lam | Du thao Gidy phép.
duyéthdso | UBND tinh xem xét, quyét dinh. UBND tinh viée
Bl4: Ky|, . , , . s Lanh dao UBND | 0,5 ngay lam £ .
duyéthd so Lanh dao UBND tinh xem xét, quyét dinh. tinh vide Giay phép.
- Van thu UBND tinh vao sb van ban, dong diu, luu trit hd
. At | SO.
BIS: - Phat o o . | VanthwUBND | 05ngaylam | o
hanh ket | . Chuyén két qua (Ban gidy Quyét dinh cia UBND tinh) dén tinh vide Giay pheép.
qua S Noi vu va Trung tdm dé ban giao cho cong chirc tai quiy '
cua SO Noi vu.
<+, | Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cong churc tai
B16: So héa A 5 2 NTAS . n ‘A A1 7 ~ , . \ \
L . quay cua S& Noi vu tai Trung tam thuc hién s6 hoa, luu kho |  Cong chire tai 0,5 ngay lam .z .
ket qua,luu | 21 4 Y T A ~ A Giay phép.
kho va chuyén két qua (Ban gidy van ban va trén hé thong phan Trung tdm vige
mém) dé tra cho ngudi c6 yéu cau.
- Tra két qua cho to chirc, ca nhan. Ho so; cac mau phiéu
B17: Tra| - Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy . . (Mdu s6 01, Mdu so
p o | s L Cong chuc tai . X i
ket  qua| dinh (néu co). A2 Trong gi> | 04), giay to lién quan
“phi  dia C sy | UNGTAMIES ek | theo quy dinh
pu 1a | - Thu lai cac rr;au\ ph!_eu, glfly to theo quy d;r’lh (néu co0), gui chac, c& nhan ) inn.
giol lai co quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hoac Iuu trir - Két qua theo quy

theo quy dinh.

dinh.
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- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc d6 hai long.
- Két thiic hd so trén phan mém mét cira dién tu.

8. Thii tuc Cap Giay phép hoat ddng cho thué lai lao dong

Thoi gian thyuc hién: 22 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop Ié.

Cac budc
thuc hién

Noi dung cdng viéc

Pon vi/ngwoi
thuc hién

Thot gian
thuc hién

Két qua thuc hién

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau
vé hinh thuc, dia diém tra két qua) va gai Gidy tiép nhan
va hen tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.

Bla. Tiép | - Nhap dix liéu thdng tin ho so vao Hé théng. Hb so; cac mau phiéu
nhdn “phi | - Thuc hién sao chup, s6 hoa va luu trir ho so dién ti. . o (Mdu sé 01, Mdu sé
dia gioi” : A A Aty ted 1ad wh wan ~A mA | - TO chuac, ca nhan; . Yz 3
1a gl - Truong hop ho so khong hop 1€ thi tra lai va yéu cau bo ) ) .| Tronggio |03, Mau so 04), giay
sung, hoan thién hd so; trudng hop tir chéi tiép nhan hd so: | - CONG chuc tal | s b nin | to lién quan theo quy
Lap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu ré 1y | 17UNG tam. dinh.
do tir chdi theo quy dinh caa phap luat.
. | - Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.
B1: Nop ho o e TE AL b A 4i e b A 5 Ao A
o : - Nhap dir liéu thdng tin ho so vao phan mem.
- Thyc hién s6 héa va luu trir ho so dién tir.
Bl: <+ | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Lao dong - Viéc|  Cdng chic tai 0,5 ngay lam |
Chuyén ho | . | \ n X hAR A 1 A A HO so.
lam va An toan lao dong d¢ phéan cong xu ly. Trung tam viéc
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B3: Phﬁn ~ hY A ~ A -A 2 7 ;)\ . \ !
cong xit Iy Limh dao phong phan cdng chuyén vién xu ly, tham dinh Lanh dao Phong 0,5 nga:y lam H3 so.
A ho so. viéc
ho so
- H6 so.
Chuyén vién phong chuyén mén kiém tra, xir Iy hd so theo ) .TO tr!nh, du thao
quy dinh: Giay phep.
Bd: - Kiem |60 hé so dat yéu cau thi xir Iy hd so. N 12 ngay lam |, Dﬂau 07 ({‘e“ yeu cad
tra, xirly ho C s o _ . Chuyén vién . bo sung ho so).
- Néu ho so chua hop 1€ hoac can dieu chinh noi dung thi VIge : Lo s
so N P AP NN - Mau 08 (néu tra ho
gui van ban yéu cau to chac, ca nhan bo sung hoan thién so, khong giai quyét)
hd so hodc diéu chinh ndi dung va néu rd ly do. ’ 58 _Aq yey.
- Van ban lién quan
(néu co).
B5: Xem | Lanh dao phong chuyén mdn xem xét, duyét ho so trinh 02 ngay 13 ~Hosor
. cm an a , ¢l No SO trin - N ngay lam .
o ~ - pq g chtly ye Lanh dao Phong & Ay - To trinh, du thao
xéthoso | Lanh dao So. viéc s ,
Giay phép.
, < s To trinh, dy thao van
B6'A AKy Léanh dao S& xem xét, quyét dinh. Lanh dao S¢ 01 neay lam | pan thu hai Gidy
duyét ho so VIEC .
phép.
. 2 - Hb so.
B7o Phat . ) . Z . ) , X ~ X = Vén thll' Sé N
hanh  va| - Van thu S¢ vao so van ban, dong dau, luu trlr ho so. Nhin vien b 0.5 nedv 1 - To trinh, du thao
F 4 X 2 Z . Z ~ A , n - an vien uu ,J Ngay lam - X .
chuyén ket | - i . Giay phép.
uy Chuyeén ket qua giai quyét cho nhén vién buu chinh cong chinh cong ich tal viéo y phep

qua
quyét

oidi

ich tai Trung tdm dé chuyén hd so lién thong.

Trung tdm

- Van ban lién quan
(néu co).

Tiép nhén, luén chuyén va xiv ly hé so lién théng tai Vin phong UBND tinh




44

- HO so.

B8: Tiép | Trung tdm nhan hd so lién thong, luan chuyén vé Vin n 0,5 ngay lam | - Phiéu chuyén.
nhanhdse | phong UBND tinh xir Iy [rung tam viée :
amn phong Y : - Van ban lién quan

(néu co).

B9: Phin A

R RN - . , A A . Lanh dao Van 0,5 ngay lam | - HO so.

cong xur Lanh dao Van phong UBND tinh phan cong xu ly. ) : , e , ,

h(‘A)ns%, v phong UBND tinh viee - Phiéu chuyén.
- Hb so.

B10: . . , - Phiéu chuyén.

Chuvén Lanh dao phong chuyén mon chuyén chuyén vién tham | Lanh dao Phong 0,5 ngay lam o ]

vin l)),éin muu xu 1y. chuyén mon viéc - Du thao Giay phep.

- Van ban lién quan
(néu co).

B11: Xir ly
ho so

Chuyén vién nghién clru, tham muu trinh Lanh dao phong
quyét dinh ho so theo quy dinh hién hanh.

Chuyén vién

1,5 ngay lam
Viéc

- H6 so.
- Phiéu chuyén.
- Dy thao Giay phép.

- Van ban lién quan
(n€u co).

BI12: Thim | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao Vin phong | Vin phong UBND | 0,5 ngay lam | Du thao Giay phép.
trahdso | UBND tinh xem xét, quyét dinh. tinh viée
B13i APhé Lanh da? Vian phc‘),ng UBAND. tinh xem xét, trinh 1anh dao | Van ph(‘)qng UBND | 0,5 ngé}y lam D thao Gidy phép.
duyéth6so | UBND tinh xem xét, quyét dinh. tinh viec
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Bl4: Ky, . , . X, 4 Lanh dao UBND | 0,5 ngay lam iy .
duyéthd so Lanh dao UBND tinh xem xét, quyét dinh. tinh vide Giay phép.
- Vin thu UBND tinh vao s6 vin ban, dong dAu, luu trit ho
. at | SO.
B15: Phat o S Van e UBND | 0.5 ngay lam |
hanh ket | Chuyén két qua (Ban gidy Quyét dinh cia UBND tinh) tinh viee Giay phep.
qua dén So Noi vu va Trung tdm dé ban giao cho cong chirc tai '
quiy ctia S& Noi vu.
B16: S6 | Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cong chirc
hoa két | tai quay cua So Noi vu tai Trung tam thuc hién s6 hoa, luu Cong chuc tai 0,5 ngay lam . ,
2 \ A 1,4 , , LA , N oA g A A ‘A Giay phep.
quad, lvu | kho va chuyén két qua (Ban gidy van ban va trén hé thong Trung tam vige
kho phan mém) dé tra cho ngudi co yéu cau.
- Tra két qua cho to chuc, c& nhan.
- Ky xac nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy Ho so; cac mau phiéu
B17: Tra |dinh (néu co). Cona chic tai (Mdu sé 01, Mdu sé
két qua | - Thu lai cac mau phiéu, gidy to theo quy dinh (néu c6), gii Trum t%m'Ltré c?n’rc Trong gio | 04), giay to lién quan
“phi dia | lai co quan chu tri giai quyét thi tuc hanh chinh hoic luu gcé nr’lén | hanh chinh | theo quy dinh.
gi¢i” | trit theo quy dinh. - Két qua theo quy

- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc do hai long.
- Két thic hd so trén phan mém mét cira dién ti.

dinh.

9. Thii tuc Giai quyét ché do mai tang phi ddi véi thanh nién xung phong thoi ky chong Phap

Thoi gian thyc hién: Khong quy dinh.
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Cac budce No6i dune cone vide DPon vi/ngwoi | Thoi gian thuc Két qua
thuc hién : S Cong vie thuc hién hién thuc hién
- Hudng dén, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau vé
hinh thirc, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan va hen
tra két qua cho t6 chic, ¢ nhan. ‘ i
Bla. Tiép | - Nhap di liéu thong tin hd so vao Hé théng. q Hr?'* SO('M e A,nz)alu
n . _ . , , 4 chirc. ca nha ieu u :
nhan “phi | _ T hign sao chup, s6 héa va luu trit ho so dién tir. Tf) Chuc’, ca n.han: s P :e 2 0: ;
dia gi6i” ‘ . k ... . |cong chic tai B | Trong giohanh | Mau so 03, Mau so
- Truong hop ho so khong hop 1€ thi tra lai va yéu cau bo | hhan Mot cira cip chinh 04), giay to lién quan
sung, hoan thién ho so; truong hop tir choi tiep nhan ho so: | x5 theo quy dinh.
Léap phieu tr chdi tiep nhan giai quyet ho so va néu 13 ly do '
tur choi theo quy dinh cua phép luat.
B1: Nop ho | - Hudng dan, kiém tra, tiép nhén ho s0.
S0’ - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém.
B2: o L , ‘ Cong chuec tai Bé ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé cong chiic chuyén mon. phan Mot ctra cap 0,5 ngay HO so.
SO’ xa
B3: Xir ly | COng chirc Van hoa - X& hoi xem xét, du thao trinh La&nh . , N . A s .
ho so dao UBND cap xa xac nhan ban khai. Cong chirc 02 ngay Xac nhan ban khai.
B KY! | 3nh dao UBND chp xa xem xét lai hd so, ky duyét hd so. | -arndao UBND 15 poay | Xac nhan ban khai.
duyét ho so cap xa
BS:  Phat | - Van thu cap xa vao so van ban, dong dau va luu trir ho so.
hanh  va| - Chuyén két qua giai quyét cho B phan Mot cura cap xa Van thu cp x3 0,5 ngay : I);gcsghan ban khai.

chuyén ho
SO’

chuyén vé S& N1 vu.
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Cac budce Noi dung cong viée DPon vi/ngwoi | Thoi gian thuc Két qua
thuc hién : : thuc hién hién thuc hién
Tiép nhdn, ludn chuyén va xir Iy ho so lién thong tai S¢ Nji vu
HO so; cac mau
a v | - Huong dan, kiém tra, tiép nhan hé so. \ o .« . | phiéu (Mdu sé 01,
B6:N0P O | - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phin mém, Cong ehile tat | Trong £10 hanh i3y 503, M s6
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tu. g 04), giay to lién quan
theo quy dinh
Cong chec tai
B7: o , ‘ Trung tam ban 0,5 ngay Iam ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Nguoi co cong. giao ho so giay N Ho6 so.
SO cho Buu dién viee
chuyén
.| Lanh dao phong phan céng chuyén vién xem xét, thim dinh
B8: Phan| : T A
cong xir ly ho NI T SR Lanh dao Phong 0.5 ngay lam | Ho so.
A - Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so. ' viéc
ho so A A A
- Trén phan mem.
- H6 so
- Dy thao Quyét dinh
- ‘Ma:u} 07 (né:u yéu
v A e v A s \ : C cau bo sung ho so)
B9: Xir ly | Chuyén vién tham muu xtr ly, tham dinh ho so theo quy dinh 6,5 ngay lam |~ Mau 08 (néu tra hd

hé so

hién hanh.

Chuyén vién

viéc

so, khong  gidi
quyét).

- Van ban lién quan
(néu co).
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Cac budce No6i dune cone vide DPon vi/ngwoi | Thoi gian thuc Két qua
thuc hién : S Cong vie thuc hién hién thuc hién
Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét hd | | . . 01 ngay lam 2, s
B10: Tham | oo 10 phong : P ye Lanh dao Phong 3ié)é Quyét dinh.
muu  phé —
duyét Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét h so. Lanhdao So | OF ”32’: lam | vét dinh,
BIL: | Vin thu Sé vao sé vin ban, déng ddu, Twu trit hd so. “VanthuSo ... |"Hoso.
Chuyén ket | Chuvén két qua diai auvét cho cona chic tai Trung tm - Cong chuc tai | 02 gio lam viéc | - Phi€u chuyén.
qua y qua glat quy g : g " | Trung tam - Quy¢t dinh.
%+ .| Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam, cng churc tai
B12: So hda N . . am thue hié 5 ho N he )
két qué, I quay cua So NoI vu tai Trung tam thuc hién scan, s6 hoa, | Cong ¢ uc tal 02 gi6s 1am viéc | Quyét dinh
Kho luu kho va chuyen két qua (Ban gzay Quyét dinh ciia UBND Trung tdm ‘ T
tinh va trén hé thong phan mém) dé tra cho nguoi ¢ yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chic, ca nhan. ‘ i
- Ky xé&c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy Ho so; cac mau
| di L phieu (Mau so 01,
B13: Tra| dinh (néu co). A , . s 4 Sy
£ . L TS : : . ..| €ong chtc tai R Mau so 04), giay to
két  qua | - Thu lai cac mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu co), gui NI Trong gio hanh | .,
s . , o P X ) g ~ | Trung tam; to6 : lién quan theo quy
Phi  dia| lai co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh hodc luu trlt | oo c4 nhan chinh )
o 7299 . ] dlnh.
gion theo quy dinh. '

- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc do hai long.
- Két thic hd so trén phan mém mot cira dién ti.

- Két qua theo quy
dinh.
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10. Thi tuc C6ng nhan va giai quyét ché dd ngudi hoat ddong cach mang, khang chién, bao vé té qudc, 1am nghia vu
quéc té bi dich bit tu, day
Thaoi han giai quyeét: 17 ngay ké tir ngay nhan du ho so.

Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

Két qua
thuc hién

Bla. Tiép
nhan “phi
dia gioi”

- Hudng dan, kiém tra, t[ép nhan hé so (ghi nhén yéu Cau veé
hinh ,thl'I'C, dia di@m tra ket qua) va gui Giay tiep nhan va hen
tra ket qua cho to chire, ¢ nhan.

- Nhap di liéu thdng tin ho so vao Hé thng.

- Thyc hién sao chup, s6 héa va luu trir ho so dién tir.

- Trudng hop hd so khong hop 1¢ thi tra lai va yéu cau b

To6 churc, ca nhan,
cong chuc tai BO
phan MGt ctra cap

Trong gio
hanh chinh

Ho so; cac mau phiéu
(Mdu sé 01, Mdu sé
03, Mdu sé 04), gidy
to lién quan theo quy

sung, hoan thién hd so; trudng hop tir chdi tiép nhan hd so: NET dinh.

Lap phleu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu 15 1y do '

tur choi theo quy dinh cua phap luat.
B1: Nop hé | - Huong din, kiém tra, tiép nhan ho s0.
SO’ - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém.
B2: o L , ‘ Cong chuc tai Bé ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé cong chirc chuyén mon. phan Mot ctra cap 0,5ngay | Ho so.
SO’ xa
B3: Xir ly | Cong chiic Van hoa - X& hgi xem xét, du thao trinh Lanh dao n , N . A s .
ho so UBND cép xa xac nhan ban khai. Cong chuc 02 ngay Xac nhan ban khal.
B KY! | 4nh dao UBND chp xa xem xét lai hd so, ky duyéthd so. | -ardao UBND | g5 oar | Xac nhan ban khai.
duyét ho so cap xa
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Cac budce N6i dune cone vide Pon vi/nguoi Thoi gian Két qua
thuc hién : § Cong vi¢ thuc hién thue hién thuc hién
BS:  Phat | - Van thu cap xa vao so van ban, dong dau va luu trit ho so.
hanhZ va | - Chuyen két qua giai quyét cho Bo phan Mot cira cap x4 Van thu cAp xi 05ngy | Xzilc nhan ban khai.
chuyén ho | chuyén vé S¢ Noi vu - HO so.
SO
Tiép nhdn, ludn chuyén va xi Iy ho so lién thong tai Sé Néi vu
Ho so; cac mau phleu
. va | - Huong dan, kiém tra, tiép nhan ho so. \ L . | (Mdu s6 01, Mdu so
B6: Nop ho | _ Nhap dit liéu thdng tin hd so vao Phan mém. Cong chuc tai Trong gl0| 3 "1 2 o6 04), gidy
SO’ . TSI ~ A A Trung tdm hanh chinh | '
- Quét scan, so hoa va Iuu trir ho so dién tu. to lién quan theo quy
dinh.
Cong chuec tai
B7: o , ‘ Trung tam ban ‘
Chuyén ho | Chuyen ho so (giay, dién tir) vé Phong Nguoi co cong. giao ho so giay 0,5ngay | Ho so.
so’ cho Bu'uq dién
chuyeén
BS: Phan Iﬁgr;l;.dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh |
;%Ils%’ X lyl Tren phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong 0.5ngay | Ho so.

- Trén phan mém.
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Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Két qua
thuc hién

B9: Xur ly

Chuyén vién tham muu xt ly, thim dinh hd so theo quy dinh

- Ho so

- Dy thao Quyét dinh
- Mau 07 (néu yéu cau
bd sung ho so)

ho so hién hanh. Chuyén vien 8ongay | Mau 08 (néu tré’h(*)
so, khong giai quyét)
- Van ban lién quan
(néu co)

B10: Tham | L3nh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét hd so. | Lanh dao Phong |  01ngay | Quyét dinh.

muu phé

duyét Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dao S& 01ngay | Quyét dinh.

Bil: 2z | - Van thu S¢ vao sb van ban, dong dAu, luu trit ho so. i Var} thu SO, . . i HO. § o 2

Chuyén Ket | _ o, vén két qua giai quyét cho cong chirc tai Trung tam - Cong chic tai 02gi6 |- Phieu chuyén.

qua y quia glal quy g : g ' Trung tdm - Quyét dinh.

£+ .| Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tAm, cong chuc tai

B12: So hoa A . - huc hia X A hee tai

két qui, I quay cua So Noi vy tal Trung tamt uc hign scan, s6 hoa, luu| Congc uc tal 02 gic Quyét dinh

kho kho va chuyen két qua (Ban glay Quyét dinh ciia UBND tinh Trung tdm T

va trén hé thong phan mém) dé tra cho ngudi ¢ yéu cau.
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Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Két qua
thuc hién

B13: Tra
két qua
“phi dia
gié,i”

- Tra két qua cho t chuc, c& nhan.

- K)’/ x&c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh
(néu co).

- Thu lai cac mau phiéu, giéy to theo quy dinh (néu cd), gui
lai co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh hoac luu trix
theo quy dinh.

- Moi t6 chtic, ca nhan danh gia muac do hai 1ong.

- Két thic ho so trén phan mém mét cira dién ta.

Cong chuc tai
Trung tam; to6
chuc, ca nhéan

Trong gio
hanh chinh

Ho so; cac mau phiéu
(Mdu sé 01, Mdu sé
04), gidy to lién quan
theo quy dinh.

- Két qua theo quy
dinh.

11. Thi tuc Giai quyét ché dd ngudi hoat ddng khang chién giai phong dan téc, bao vé té qudce va lam nghia vu quéc té
Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan da hé so.

Cac buoc
thue hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguwoi thuc
hién

Thoi gian
thue hién

Két qua
thue hién

Bla. Tiép
nhan “phi

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau veé
hinh thtee, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan va hen
tra két qua cho t6 chiic, c& nhan.

- Nhap dit liéu thdng tin ho so vao Hé thng.

- Thyc hién sao chup, s6 héa va luu trit hd so dién ti.

- Truong hop ho so khong hop 18 thi tra lai va yéu cau bo
sung, hqan thién’ ho $0; truong hop tor chéi tieép nhan ho so:
Lap phieu tir choi tiep nhan giai quyet ho so va néu 16 1y do
tir choi theo quy dinh cua phép luat.

Tb churc, ca nhan,

cong chuc tai B

phan Mot ctra cap
xa

Trong gio
hanh chinh

Hé so; cic mau
phiéu (Mdu s¢ 01,
Mau sé 03, Mdu sé
04), giay to lién
quan theo quy dinh.
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Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi thuc
hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

B1: Nop hé | - Huong dén, kiém tra, tiép nhan ho s0.
SO’ - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém.
B2: o , ‘ Cong chuc tai Bc} ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) veé cong chic chuy&n mon. phan Mot ctra cap 0,5 ngay HOo so.
SO’ Xa
B3: Xir ly | Cong chitc Van hoa - X& hoi xem xét, du thao trinh Lanh dao R , N , L. :
ho so UBND cép x& x&c nhan ban khai. Cong chirc 02 ngay Xac nhan ban khal.
Bd: n ;Ky Lanh dao UBND cap xi xem x¢ét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dAao I{BND 02 ngay Xéac nhan ban khai.
duyét ho so cap xa
B‘S : Pha‘t - Van thu cap x4 vao sb vin ban, dong ddu va luu trit ho so. - X&c nhan ban
hanh va 21 & , s X NS NS < A~ \ .
2 v |- Chuyén két qua giai quyét cho BO phan Mot cura cap xa Van thu cap xa 0,5 ngay khai.
chuyén ho 2T A Qa NTAS A
o chuyén vé So Noi1 vu. - Ho so.
Tiép nhdn, ludn chuyén va xi Iy ho so lién thong tai Sé Nji vu
HO so; cic mau
s v | - Huong dan, kiém tra, tiép nhan ho so. \ L .. | phiéu (Mdu sé 01,
B6: Nop ho | _ \nan di ligu thong tin hé so vao Phan mém. Cong chuc tai Trong 9io | ys =154 03, Méu sd
SO’ Trung tam hanh chinh

- Quét scan, s6 hda va luu trir hd so dién ti.

04), gidy to lién
quan theo quy dinh.
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Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi thuc
hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

Cong chuc tai

B7: AR
Z A 2 A ST NP Trung tdm ban giao s \
sCo,huyen ho | Chuyén ho so (giady, dién tur) ve Phong Nguoi co cong. h so gidy cho Buu 0,5 ngay Ho so.
dién chuyen

BS: Phin Ir;gr;};-dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh ‘

cong xir | e bhiu kiém soat qua trinh gidi quyét hé so. LanhdaoPhong | 0.5ngay | HO so.

ho so A A A

- Trén phan mem.

- H6 so. ’
- Dy thdo Quyét
dinh ’
- Mau 07 (néu yéu

B9: Xir Iy | Chuyén vién tham muu xt ly, tham dinh ho so theo quy dinh A ia \ cau bo sung ho so)

hé so hién hanh. Chuyen vien 85193y | “\raw 08 (néu tra
ho so, khong giai
quyét).
- Van ban lién quan
(n€u co).

B10: Tham | L3nh dao phong xem Xét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét hd so.| Lanh dao Phong 01 ngay Quyét dinh.

muu phé

duyct Lanh dao Sé xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dao S¢ 01ngay | Quyét dinh.

B1L: 3 A A v a2 A - Vin thu Sé - Ho6 so.

Ot e g, |- CENO Chie | 02 |- P chun,

qua y quia giat quy g : g tam. Trung tdm - Quyét dinh.
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Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi thuc
hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam, Cﬁng chuc tai

Eéltzzs?lllsz quay cta S& Noi vu tai Trung tam thuc hién scan, so hoa, luu Cong chuc tai 02 oidy Quyét dinh
khoq % kho va chuyen két qua (Ban glay Quyét dinh cia UBND tinh Trung tam & yet ¢ina.
va trén hé thong phan mém) dé tra cho ngudi co yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chic, ca nhan. ‘ i
- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh Ho so; cac mall
. | (& od phiéu (Mau so 01,
BI3: Tra | (néuco). . L P o
£ . L g . .\ _..|CONg chuc tai Trung .. | Mau so 04), giay to
két  qua | - Thu lai cAc mau phicu, giay to theo quy dinh (néu c0), gui | ,»,...0 .z . > | Trong gio A
oy . ) R P : ) g _ | thm; to chuac, ca s : lién quan theo quy
phi  dia | lai co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh hodc luu tri nhan hanh chinh dinh
gioi” theo quy dinh. C

- Moi t6 chtic, ca nhan danh gia muac do hai 1ong.
- Két thac ho so trén phan mém mét cira dién ta.

- Két qua theo quy
dinh.
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12. Thi tuc Giai quyét ché do ngudi cé cong giup d cach mang
Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan da hd so.

Cac budce Noi dung cong viée Pon vi/nguoi Thoi gian Két qua
thuc hién : * thuc hién thuc hién thuc hién
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thire, dia diém tra két qua) va gui Gidy tiép nhan va hen tra két
qua cho to chirc, c& nhan. . o
> T o HO so; cac mau
Eﬁil. :[lelf)i - Nhap dir liéu thdng tln’ ho so vao Hé tho‘ng. T4 chirc, ¢4 phiéu (Md~u so 01,
diaan'éi”‘p - Thuc hién sao chup, s0 hoa va luu trit ho so dién tir. nhan, cong chire | Trong gio | Mdu s6 03, Mdu s6
Mg - Truong hop hd so khong hop 1¢ thi tra lai va yéu cau bo sung, tai BO phan Mot | hanh chinh | 04), giay to lién
hoan thién ho so; truong hop tu chéi tiép nhan ho so: Lap phiéu clra cAp x4 quan theo quy dinh.
tir chdi tiép nhan giai quyét ho so va néu 13 1y do tir chdi theo
quy dinh cua phép luat.
B1: Nop ho | - Hudng dan, kiém tra, tiép nhén hd so.
SO’ - Nhap dit liéu thong tin ho so vao Phan mém.
B2: Cong chuc tai
Chuyén hé | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé cong chic chuy@n mon. B6 phan Mot 0,5ngay | Ho so.
SO’ clra cp xa
B3: Xir ly | Cong chirc Vian hoa - Xa hoi xem xét, du thao trinh Lanh dao n , . Cong van keém
ho so ¥ UBNgD cap x& xac nhan ban khai. Cong chuc 02 ngay danr:gséch.
g::;ét hélg Lanh dao UBND cip xa xem xét lai hd so, ky duyét ho so. Lanhéiégg))gBND 02 ngay dC;;lﬁgséC\[fn kem
B5:  Phat | - Vin thu cap x4 vao so vin ban, dong dau va luu trit ho so. A < .
hanh  va | - Chuyén két qua giai quyét cho Bo phan Mot cira cap xa chuyén L. s ) Cong van kem
2 A | X qaNrA S ' Van thu cap xa 0,5ngay |danh sach.
chuyén ho | vé So Noi vu. CHb so.

SO’
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Cac buoc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

Tiép nhdn, ludn chuyén va xi Iy ho so lién thong tai S¢ Néi vu

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.

HO so; cac mau
phicu (Mau so 01,

:;6: Nopho | Nhap dit liéu thong tin hd so vao Phan mém. CE)rr;ﬁnch}[I;n:al gﬁ# %h%lr:;] Mau so 03, Mau s6
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tu. g 04), giay to lién
quan theo quy dinh.
Cong chue tai
B7: o , ‘ Trung tam ban ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién t) vé Phong Nguoi co cong. giao ho so giay 0,5 ngay Ho so.
SO’ cho Bu’uq dién
chuyeén
BS: Phin iﬁnh dao phong phan céng chuyén vién xem xét, tham dinh ho 0 o
cong xw ly | _rpan phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong | 0,5 ngay
ho so A A A
- Trén phan meém.
- Ho so. )
- Dy thdo Quyét
dinh ’
- Mau 07 (néu yéu
B9: Xir Iy | Chuyén vién tham muu xu ly, tham dinh ho so theo quy dinh A in \ cau bo sung ho so).
hd so hién hanh. Chuyén vién 85198y | \Au 08 (néu tra

hd so, khong giai
quyét).

- Van ban lién quan
(néu co).
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Cac bworc

NOi dung cong viéc

Pon vi/nguoi

Thoi gian

Két qua

thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién
B10: Tham | L3nh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S phé duyét ho so. | Lanh dao Phong 01ngdy | Quyét dinh.
muu phé
duyct Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét hd so. Lanh dao So 01ngay | Quyét dinh.
Bll: z £ | - Van thu S¢ vao sb vin ban, dong dAu, Tuu trit hd so. i VaAn thu S,O’ . . ) HO. § o 2
Chuyen ket | _ 1, vén két qua giai quyét cho cong chic tai Trung tam - Cong chic tal 02 gio - Phieu chuyén.
qua y qua giar quy g : g tam. Trung tdm - Quyét dinh.
%+ .| Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cOng chuc tai quay
B12: S0 hoa : . . z N L
A o cua S Noi vu tai Trung tam thuc hién scan, s6 hoa, luu kho va |  Cdng chuc tai " . 4
két qua, luvu A 02 gio Quyeét dinh.
kho chuyen két qua (Ban giay Quyét dinh ciia UBND tinh va trén hé Trung tdm
thong phan mém) dé tra cho nguoi co yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chiic, ca nhan. ‘ i
- Ky xac nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh HG so; cic mall
I phiéu (Mau so 01,
B13: Tra| (néu co). A , . A N
£ . L o . L _..1..| CONgchuc tai .. | Mau so 04), giay to
két  qua |- Thu lai cac mau phicu, giay to theo quy dinh (néu c0), gui lai N Trong gio | ..
s . RN I A ) 5 2 Trung tam; to . . lién quan theo quy
‘phi  dia | co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh hogc luu trir theo | e c4 nhan hanh chinh | "
oo ) ) dinh.
gion quy dinh. '

- Moi t6 chirc, ca nhan danh gia muc d6 hai long.
- Két thac ho so trén phan mém mét cira dién tu.

- Két qua theo quy

dinh.

13. Thi tuc Cong nhan va giai quyét ché d con dé ciia nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hec

Thoi han giai quyét: 89 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
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Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thace, dia diém tra két qua) va gii Giay tiép nhan va hen tra két
qua cho t6 chuc, c& nhan.

Bla. Tiép | - Nhap dit licu thong tin hé so vao Hé théng. L Ho 'so; cac mau
nhan “phi | _ Thyc hia h & hoa vi | hd so dian b To chure, ca nhan, ph|~eu (Mau so 01,,
diagio” | ue Nien 580 Chup, S0 hoa va fuu trir RO sor dign o cong chirc tai By | Trong gio | Mdu so 03, Mdu so
' - Truong hop ho so khong hop 1€ thi trd lai va yéu cau bo sung, | phan Mot cira cap | hanh chinh | 04), gidy to lién quan
hoan thién hd so; truong hop tur chéi tiép nhan hd so: Lap phiéu Xa theo quy dinh.
tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chéi theo quy '
dinh cua phap luat.
B1: Nop ho | - Hudng dan, kiém tra, tiép nhén hd 0.
SO’ - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém.
B2: o , ‘ Cong chuc tai BC) ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) veé cong chic chuyén mon. phan Mot ctra cap | 0,5ngay | Ho so.
SO’ xa
i ‘ - Ho6 50
. wvo 1 | - Cong chitc chuyén mon tham muu xur 1y, tham dinh ho so theo A . - Mau s6 07, 08.
]lfg’; O,X“’ ¥ | quy dinh hién hanh. Cﬁﬁ”gncﬁ‘gcn 03ngay |- Xéc nhan ban khai,
- Trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét ho so. y Cong van kem danh
sach.
. ~ Xac nhan ban khai,
B4: " XKy Lanh dao UBND cip xa xem xét lai hd so, ky duyét ho so. Lanh d(ao [{BND 01 ngay | Cong van kém danh
duyét ho so cap xa sach
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Vin thu cap xd/

B‘S : Pha‘t - Van thu cip xi vao sb vin ban, dong dau va luu trit ho so. cong chure tai BO X4c nhan ban khai,
hanh va X1k » e X A LA N 2 n Ay o K N n <1
z x| - Chuyén két qua giai quy€t cho B6 phan Mot ctra cap xa chuyén | phan mot ctra cap | 0,5 ngay | Cong van kém danh
chuyén ho | .. 7. £ Qi NTAS ~ .
o lién thong dén S& Noi vu xd/co quan, don sach.
vi tiép nhan
Tiép nhdn, luan chuyén va xi Iy hé so lién théng tai Sé Nji vu
H6 so; cac mau
wnva | - Huong dan, kiém tra, tiép nhan ho so. T6 chirc, ca nhan, .| phieu (Mau so 01,
:;6' Nop ho | _ Nhap dit liéu thong tin ho so vao Phan mém. cong chuc tai f;gr(})f? %hgl:% Mau s6 03, Mau so
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién ti. Trung tam 04), giay to lién quan
theo quy dinh.
Cong chuc tai
B7: Trung tdm ban
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Ngudi co cong. giao ho so giay 0,5ngay |HO so.
so’ cho Bu’uﬁ dién
chuyén
Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh ho
B8: Phan | so: ~ \ \ A
congxirly |- Trén phi‘éu ki‘ém soat qua trinh giai quyét ho so. Lanh dao Phong | 0.5ngay | Ho so.
- Trén phan mém.
9 . - Ho so. )
B?: X ly C\huyen vién tham muu x1r ly, tham dinh ho so theo quy dinh hién Chuyén vién 85ngdy | DAu thao Giay gioi
ho so hanh. thiéu.
- Mau s6 07, 08.
Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét hd so. Lanh dao Phong | 01ngay | Oidy gioi thidu.

- HO so.
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B10: Tham \ \ - Gidy gioi thigu
muu  phé | Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dao S& 0lngay | 1 Zog o
duyét '
< . - Hb so.
il & |- Van thur S5 vio 6 vin ban, dong ddu, huu trir hd so. Yanthado e os |- Gidy gidi thicu.
uy - Chuyén van ban dén Hoi dong giam dinh y khoa tinh. & ' N9 Van ban lien quan
quéi Trung tam (néu co)
BI12: Giam | Hoi dong giam dinh y khoa tinh kham giam dinh, ban hanh bién | Hoi dong giam 60 naa Bién ban giam dinh y
dinhhoso | ban giam dinh y khoa va gui két qua dén S& Noi vu dinh y khoa tinh gay khoa.
BA13: Phan Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh ho Lanh dao Phong | 0.5 ngay |- H(; S0
congxuly |so. - Mau so 04.
7 ‘ - Hb so. )
B}4: Xur ly C\huyen vién tham muu xtr 1y, tham dinh ho so theo quy dinh hién Chuyén vién 09 ngay |- Dy thao Quyét
ho so hanh. dinh.
- Mau s6 07, 08.
~ ; e ~ A A WA ~ \ \ - Quyét dinh.
B15: Tham | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so. Lanh dao Phong Olngay | 3 so
muu, phé '
duyét . ) - &t di
v Lanh dao S& xem xét lai hé so, ky duyét hd so. Linhdao S6 | Olngay |~ Quyetdinh.

- HoO so.
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B16: , , : - Vin thu S¢ - Ho so.
"z .z | - Van thu S6 vao s van ban, dong dau, luu trir ho so. . . : . - Quyét dinh.
Chuyén ket I VR X ~ s « - Cong chuc tai 02 gio MR
. - Chuyén két qua giai quyét cho cong chire tai Trung tam. A - Vén ban lién quan
qué Trung tam (néu o)
%+ .| Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tAm, céng chirc tai quay
B17:Sohéa | . <. \(A: : A o ' \ A o g
1t qui. luu cua §o NOI vu tai Trung tam thuc hién scan, soO hoa, luu kho‘va CoOng chuec tai 02gi6 | Quyét dinh
khoq % chuyén két qua (Ban giay Van ban va trén hé thong phan mém) Trung tam g yet dinh.
de tra cho nguoi co yéu cau.
- Tra két qua cho to chuc, ca nhan. ‘ i
- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh HO so; cac mau
I phieu (Mau so 01,
BIS: Tra | (néu co). A , . 54 L
£ . . SR . 2 ... | €0Ongchuctai .. | Mau so 04), giay to
két  qua | - Thu lai cac mau phicu, giay to theo quy dinh (néu co), gui lai A 4 A Trong gio | ..
e . R B . ) y J Trung tam; to . > | lién quan theo quy
‘phi  dia| co quan chu tri giai quyet thu tuc hanh chinh hogc luu trix theo | oo eaphan | 20N chinh dinh
gioi” quy dinh. ’ .KA’.t  th
.2 . Laors - u €0 qu
- M&i té chirc, c4 nhan dénh gia mitc d hai 1ong. a0 A
- Két thic hé so trén phan mém mot cira dién ti. '
14. Thii tuec Hwéng tro cap khi nguoi c6 cong dang hwéng tro cap wu dai tir tran
a) Péi Véi tro cdp mét lan va tro cdp mai tang
Thoi han giai quyét: 19 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
Cac budce DPon vi/nguoi Thoi gian Két qua

thue hi€én

Noi dung cong viéc

thue hién

thue hién

thue hién
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- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thace, dia diém tra két qua) va gii Giay tiép nhan va hen tra két
qua cho to6 chuc, ca nhan.

Bla. Tiép | - Nhap dit liéu thong tin hd so vao Hé thdng. He , N
A . . , \ ) ) u
nhan “phi | _ Thyc hign sao chup, s6 hoa va luu trir ho so dién tir. S, O.; >0 Joe m
dia gi6i” . . s To chire, ca phicu (Mau so 01,
- Truong hop ho so khong hop 1€ thi tra lai va yéu cau bo sung, nhan, cong chie | Trong gio | Mdu sé 03, Mdu sé
?oaﬂ th;en h%so truong htohp tir chdi tiép nlha(rll hd sorr] L?hp phiéu tai Bo phan Mot | hanh chinh | 04), gidy to lién quan
r choi tiép nhan giai quyét ho so va néu rd 1y do tir choi theo quy cira cAp X& theo quy dinh.
dinh cua phép luat.
B1: Nop ho | - Hudng dan, kiém tra, tiép nhén hd 0.
SO’ - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém.
B2: o ) ‘ Cong chuc tai ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé cong chirc chuyén mon. Bo phén Mot 0,5ngay | Ho so.
S0’ cua cap xa
A , A A 5 1 A . X - H@ SO.
B3: Xir I | Cong chuge chl}yen mon tham muu xtr 1y, tham dinh ho so theo Cong chirc \ - Mu s6 07, 08.
ho so quy dinh hién hanh. A ) chuyén mon 05ngay | _ Xac nhan ban khai
- Trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét ho so. y TSR ’
Giay xac nhan.
B4: A AKy Lanh dao UBND cép x4 xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Lanh dﬁao IEBND 01 ngay X?;C nl}an bfl n khai,
duyét ho so cap xa Giay xac nhan.
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Vin thu cap xa/

B‘S : Pha‘t - Van thu cip xi vao sb vin ban, dong dau va luu trit ho so. cong chuc tai B . A :
hanh va 2 £ .. 7 N N 2 VN . Xac nhan ban khai,
2z 1 | - Chuyén két qua giai quyé€t cho B6 phan Mdt cura cap xa chuyén | phan mot cracap | 0,5 ngay A «
chuyén ho | ... °. L A N Giay xac nhan.
o lién thong dén S& Noi vu. xd/co quan, don
vi tiép nhan
Tiép nhdn, luan chuyén va xi Iy hé so lién théng tai Sé Nji vu
HO so; cac mau
wa 1a | - Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. Tb chire, ca nhan, .| phieu (Mau so 01,
s'if‘ Nopho | _ \ihap dit lidu thong tin ho so vao Phan mém. cong chirc tai rL?r??:h%In(;] Mdu sé 03, Mdu sd
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién ti. Trung tdm 04), giay to lién quan
theo quy dinh.
Cong chuc tai
B7: o , ‘ Trung tam ban ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Nguoi ¢ cong. giao ho so giay 02 gid6 | HO so.
so’ cho Buu dién
chuyén
Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh ho
B8: Phan | so: ~ . 5 A
congxirly |- Trén phi‘é’u ki‘ém soat qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong | 0,5ngay | HO so.
- Trén phan mém.
7 . - Ho so. )
B?: X ly C\huyen vién tham muu x1r ly, tham dinh ho so theo quy dinh hién Chuyén vién 85ngiy | . Dy thao Quyét
ho so hanh. dinh.
- Mau so 07, 08.
~ \ e ~ . A Ar LA N . \ - Quyét dinh.
B10: Tham | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so. Lanh dao Phong Olngay | 1 so
muu  phé ; .d' -
duygt Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Linh dao S& 01ngay |~ Quyetdmnh.

- HO so.
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BI1: , , \ - Vin thu S& - Ho sa.
"z % |- Van thu S& vao s6 van ban, dong dau, luu trit ho so. n , . . - Quyét dinh.
Chuyén ket X 1AL a ea X A . A - Cong chuc tai| 0,5ngay MR
. - Chuyén két qua giai quyét cho cong churc tai Trung tam. A - Van ban lién quan
quéi Trung tam (néu co)
£+ .| Saukhi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cdng chic tai quay
B12:Sohoa | . . \(A: . A A A 12 \ A S
1t qua. Iuu cia So Noi vu tai Trung tam thuc hién scan, so hoa, Tuu kho va | Cong chuc tai 02 gis Quyét dinh
khoq % chuyén ket qua (Ban giay Van ban va trén h¢é thong phan mem) Trung tdm g yet dinh.
de tra cho nguoi co yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chic, ca nhan. ‘ i
- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh Ho so; cac mau
| (& o6 phieu (Mau so 01,
B13: Tra | (néu co). ) s > o
£ . . ST S : 2 . ..1..| COng chuc tai .. | Mau so 04), giay to
két  qua |- Thu lai cAc mau phiéu, giay to theo quy dinh (ncu cd), gui lai A 4 A Trong gio | ,..
s . R e . . 5 ° Trung tam; to . . lién quan theo quy
phi  dia | co quan chu tri giai quyet tha tuc hanh chinh hoac luu trit theo | e c4 nha hanh chinh | "
/s ) uc, ca nhan dinh.
giot quy dinh. ‘KA't . th
. , s - ua theo qu
- M&i té chirc, c4 nhn dénh gia mitc d hai 1ong. a0 A
- K&t thic hd so trén phan mém mot cira dién tu '
b) Péi Véi trer cdp tudt hdng thang, tre' cdp tudt nuéi dwéng hang thang
b1. Poi Véi truong hop du diéu kién
Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan dua ho so.
Cac budc Pon vi/nguoi Thoi gian Két qua

thue hién

Noi dung cong viéc

thue hién

thue hién

thue hién




66

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thace, dia diém tra két qua) va gii Giay tiép nhan va hen tra két
qua cho t6 chuc, c& nhan.

Bla. Tiép | - Nhap dit liéu thong tin hd so vio Hé théng. 8 chite. o HO so; cac mau

“hﬁ“::Ph‘ - Thuc hién sao chup, s6 héa va luu trix hd so dién ti. nhan, Céng’ chirc | Trong gio ph[f’“ SM“U S0 01:,

dia gioi 3 . N o . . g Mdu so 03, Mdau so
- Truong h0’p ho so khong hop € thi tra lai va yéu cau bo sung, | tai Bo phan Mot | hanh chinh 04) Gidv to lié
hoan thién hd so; truong hop tur chéi tiép nhan hd so: Lap phiéu clra cAp x4 ) giay o €N quian
tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chéi theo quy theo quy dinh
dinh cua phap luat.

B1: Nop ho | - Hudng dan, kiém tra, tiép nhéan hd 0. ,

SO’ - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém (néu co).

B2: . , ‘ Cong chuc tai

Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) veé cong chic chuyén mon. B6 phan Mot 0,5 ngay

SO’ cua cap xa
- Cong chtrc chuyén moén tham muu xr 1y, tham dinh ho so theo ) H(‘E S0

B3: Xir ly . A1 ’ : Cong chirc 5 - Mau s6 07, 08.

hd so quy dinh hi¢n hanh. chuyén mén 10N92Y |- X4¢ nhan ban khai
- Trinh Lanh dao UBND cAp x4 phé duyét hd so. y "Ac nadn b ’

Giay xac nhan.

B4: R AKy Lanh dao UBND cip xi xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh CIAao [{BND 01 ngay X?f n}}an bAa n khai,

duyét ho so cap xa Giay xac nhan.

BS:  Phat , ’ ’ ‘ Van thu cap x3/

L . | - Van thu cap xa vao s0 van ban, dong dau va luu trit ho so. cong chuc tai B . A 1 :

hanh va 2Lz s e J A N 2 A e X Xac nhan ban khai,

- Chuyén keét qua giai quyét cho B phan Mot ctra cap xa chuyén | phan mét cura 0,5 ngay

chuyén ho
SO’

lién thong dén S& Noi vu.

cap xa/co quan,
don vi ti€p nhan

Giay xac nhan.
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Tiép nhdn, luan chuyén va xi Iy hé so lién théng tai Sé Nji vu

H6 so; cac mau
. 1a | - Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. Tb chuc, ca .. |phieu (Mau so 01,
S‘if’ Nopho | _ \ihap dir licu thong tin ho so vao Phin mém. nhan, cong chirc hzm%hgl'n% Méu sé 03, Mdu s
- Quét scan, s6 hoa va luu trit ho so dién ti. tai Trung tAm 04), gidy to lién quan
theo quy dinh.
Cong chuc tai
B7: o , ‘ Trung tam ban ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Ngudi co cong. giao ho so giay 02 gid6 | HO so.
so’ cho Buu di¢n
chuyén
Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh hd ‘
B8: Phan | so: ~ . \ Ho so.
congxirly |- Trén phi‘é’u ki‘ém soat qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong | 0,5 ngay
- Trén phan mém.
7 . - Ho so. )
B?: X ly C\huyen vién tham muu xtr 1y, tham dinh ho so theo quy dinh hién Chuyén vién 85ngy | . Dy thdo Quyét
ho so hanh. dinh.
- Mau s6 07, 08.
~ ; e ~ A A WA ~ . \ - Quyét dinh.
B10: Tham | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so. Lanh dao Phong Olngay | 3 so
muu - phe ‘ \ T Quyét dinh
duyét Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Lanh dao S 01 ngay Ly et G

- HoO so.
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B11: , , \ - Vian thu S& -Hoso..
"z - Van thu S¢ vao so van ban, dong dau, luu trir ho so. n , . . - Quyét dinh.
Chuyén 2 1A .. X ~ . A - Cong chuc tai| 0,5ngay MRS
X . - Chuyén két qua giai quyét cho cong chirc tai Trung tam. A - Van ban lién quan
két qua Trung tam A 4
(néu co).
B12: S | Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam, cong chuc tai quay
héa ket |cua So Ng}i vu tai Trung tam thyuc hién scan, so hoa, Iuu kho va Cong chuec tai 02 qio Quyét dinh
qud, lwu | chuyén ket qua (Ban gidy Van ban va trén hé thong phan mem) Trung tdm g yet dinh.
kho de tra cho nguoi c6 yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chiic, ca nhan. ‘ X
- Ky xac nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh HO so; cdc may
. | (&1 ed phicu (Mau so 01,
B13: Tra | (néuco). N e o
£ ) C S . 2 .. 1: | €Ong chuc tai .. | Mau so 04), giay to
két qua | - Thu lai cAc mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu cd), gui lai Trung tam: o Trong gio lién quan theo quy
“phi  dia | co quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hodc luu trix theo chic. cannan | Manhchinh ) 2.
[y . ) dinh.
glol quy dinh. .KA't  th
o . . - ua theo qu
- Moi t6 chtrc, ca nhan danh gia muc do hai long. dinhe qua ay
- Két thlic hd so trén phan mém mot ctra dién tu '
b2. Poi Véi truong hop con tir dii 18 tudi tré 18n bi khuyét tdt nang, khuyét tdr ddc biét nang
Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan da hd so.
Cac buérc Pon vi/ngwoi | Thaoi gian Két qua

thue hi€én

NOi dung cong viéc

thue hién

thue hién

thue hién
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- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thire, dia diém tra két qua) va gui Gidy tiép nhan va hen tra két
qua cho t6 chuc, c& nhan.

Ho cac mau

Bla. Tiép | - Nhap di liu thong tin ho so vao Hé théng. q P
nhan “Pl?i - Thl:l’g hién éao ch ; s6 hoa va luu tftr hd go dién tt T6 chuc, ca phicu (Mau so 01,
dia gioi” ¢ 4P, 50 hoa va O SO gt Ak nhan, cong chitc | Trong gid | Mdu sé 03, Méu sé
: - Truong hop hd so khong hop ¢ thi tra lai va yéu cau bé sung, tai BO phan hanh chinh | 04), gidy to lién quan
hoan thién ho so; truong hop tur chéi tiép nhan ho so: Lap phiéu Mot ctra cAp xd theo quy dinh.
tir chi tiép nhan giai quyét ho so va néu rd 1y do tir chbi theo quy
dinh cua phép luat.
B1: Nop ho | - Huong dan, kiém tra, tiép nhan ho so. ’
SO’ - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém (néu co).
B2 o , ‘ Cong chuc tai
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) veé cong chic chuyén mon. B6 phan Mot 0,5 ngay
SO’ cua cap xa
- C6ng chtrc chuyén moén tham muu xir 1y, tham dinh ho so theo - H(E S0.
. v 1o | uy dinh hién hanh. A , - Mau s6 07, 08.
B?' Xt ly | Hoi dong xac dinh murc do khuyét tat cap xa cap giay xac nhan Cong ChuAC 10 ngay |- Xéac nhan ban khai,
ho so . X, A chuyén mon Y «
tinh trang khuyét tat. ’ ‘ Giay xac nhan.
- Trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét ho so. - Danh sach.
. ~ Xac nhan ban khai,
BA: n XKy Lanh dao UBND cip xi xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dAao [NJBND 01 ngay | Gidy xac nhan, Danh
duyét ho so cap xa sach
BS:  Phat , , , ‘ Vin thu cap xa/
hz‘u.lh vl Van thu cap xd vao s6 van ban, dong dau va luu tric hd so. | cong chure tai Bo Xac nhén ban khai,
- Chuyén két qua giai quyét cho Bo phan Mot cura cap xa chuyén | phan mot ctra 0,5ngay | Giay xac nhan, Danh

chuyén ho
SO’

lién thong dén So Noi vu.

cap xa/co quan,
don vi ti€p nhan

sach.
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Tiép nhdn, luan chuyén va xi Iy hé so lién théng tai Sé Néi vu

H6 so; cac mau
. 1a | - Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. Tb chuc, ca .| phieu (Mau so 01,
:;6' Nop ho | _ Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém. nhan, cong chirc f;;rr?f? %h%:% Mdu so 03, Mau so
- Quét scan, sb hoa va luu trit ho so dién . tai Trung tAm 04), gidy to lién quan
theo quy dinh.
Cong chuc tai
B7: o , ‘ Trung tam ban ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Ngudi co cong. giao ho so giay 02 gid6 | HO so.
so’ cho Buu di¢n
chuyén
Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh ho
B8: Phan | so: ~ . \ A
congxirly |- Trén phi‘é’u ki‘ém soat qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong 0.5ngay | Ho so.
- Trén phan mém.
7 . - Ho so. ’
B?: X ly C\huyen vién tham muu xtr 1y, tham dinh ho so theo quy dinh hién Chuyén vién 85ngay | . Dy thdo Quyét
ho so hanh. dinh.
- Mau s0 07, 08.
B10: Tham | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S phé duyét ho so. Lanh dao Phong | 01 ngay ggﬁ‘t dinh.
muu  phé ; .d' -
duygt Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Lanh dao S& 01ngay |~ Quyetdinh.

- HO so.
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BI1: : : ; - Van thu S¢ - Ho sa.
"z -z | - Van thu Sé vao so van ban, dong dau, luu trit ho so. N . . - Quyét dinh.
Chuyén ket R YAy o aas X ~ e « - Cong chuc tai 0,5 ngay MR
. - Chuyén két qua giai quyét cho cong chire tai Trung tam. A - Vén ban lién quan
qua Trung tam L. 4
(n€u co).
£+ .| Saukhi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cdng chic tai quay
B12:Sohoa | . <. \(A: : A  n ' 4 A o g
1t qui. Iuu cua S¢ Noi vu tai Trung tam thuc hién scan, soO hoa, Iuu kho va | Cong chuec tai 02 qis Quyét dinh
khoq % chuyén ket qua (Ban giay Van ban va trén hé thong phan mem) Trung tdm g yet dinh.
de tra cho nguoi co yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chiic, ca nhan. ‘ i
- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh H6 so; cac mau
£ phicu (Mau so 01,
B13: Tra | (Néu CO). 5 . . o
£ . L s TR . L ..1 .| €Ong chuc tai .. | Mau so 04), giay to
két  qua |- Thu lai cAc mau phiéu, giay to theo quy dinh (ncu cod), gui lai Arrie A Trong gio | ..
s . R e . , 5 o Trung tam; to . " lién quan theo quy
‘phi  dia| co quan chu tri giai quyet thu tuc hanh chinh hodc luu trit theo | e canhan | 1ann chinh dinh
gioi” quy dinh. ’ -KA’.t  th
.2 . N - u €0 qu
- Moi t6 chtrc, ca nhan danh gia muc do hai long. dinhe qua auy
- Két thac ho so trén phan mém mét cira dién ta. '
15. Thi tuc Di chuyén hé so khi ngudi hwéng tro cap wu dai thay d6i noi thuwong tri
Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan du giay to.
Cac budc Don vi/nguwoi | Thoi gian Két qua

thue hién

Noi dung cong viéc

thue hién

thwe hién

thue hién
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- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thue, dia diém tra két qua) va gui Gidy tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chtc, c& nhan.

Bla. Tiép | - Nhap dir ligu thong tin ho so vao Hé thong. Hd so: cdc mau
‘;_hhaﬁ“ ::Ph‘ - Thuc hién sao chup, s6 hoa va luu trir hd so dién ti. Té chc, ca phiéu (Mdu so 01,
g - Truong hop ho so khong hop 1€ thi tra lai va yéu cau bo sung, | nhan, cong chire | Trong gio | Mau so 03, Mau so
hoan thién ho so; truong hop tir chdi tiép nhan hd so: Lap phiéu | tai B phan Mot | hanh chinh | 04), giay t lién quan
tir choi tiép nhan giai quyét ho so va néu rd 1y do tir choi theo quy | cura cap xa theo quy dinh.
dinh cua phép luat.
- ~nan wd | - Huong dan, kiém tra, tiép nhan ho so.
];1' Nopho | \ihap dir liéu thong tin ho so vao Phin mém.
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tur.
Cong chuc tai
B2: o , ‘ Trung tam bé}n ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Nguoi ¢ cong. giao ho so giay | 0,5ngay | Ho so.
SO’ cho Buu dién
chuyén
B3: Phin Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh hd so: ‘
b ) xirlj | Trén ph1eu k1em soat qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong | 0,5ngay |HO so.
s - Trén phan mém.
7 . - Ho so. ’
B:I: X ly C\huyen vién tham muu xtr ly, thdm dinh ho so theo quy dinh hién Chuyén vién 85ngay |- .DI.I thilo Phiéu bao
ho so hanh. di chuyén.

- Mau sb 07, 08.
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Truong hop than nhan dang huong tro cap tuat hang thang thay
601 noi thuong trt ma van con than nhan khac dang huong trg cap
tuét hang thang tai noi di thi S& Noi vu cap ban trich luc ho so
ngudi co cong kém ban sao y quyét dinh huong tro cip tuat hang
thang giri dén noi thudng tra méi

Béan trich luc hd so
nguoi ¢6 cong kem
ban sao y quyét dinh

- Phiéu bao di
chuyén hoac Ban

Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét hd so. Lanh dao Phong | 01ngay | trich luc ho so kém
B5: Tham bénksao y quyét dinh.
muu phé - Il;Il’? ASO,]':), di chuva
n - Phiéu béo di chuyén
duygt . . hodc Ban trich luc hd
Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dao S& 01 ngay |so kém ban sao y
quyét dinh.
- HO so.
- Van thu S vao sd van ban, dong dau, luu trit ho so. CH so
B6: - Chuyen két qua giai quyet cho cong chirc tai Trung tim dé | - Van thu So X, -
L . , . 5 - Quyét dinh.
Chuyén ket chuyen ho so lién thong dén Trung tam. - Cong chuc tai | 0,5 ngay MR
. A - Vén ban lién quan
qua - Chuyen Cong vin dé nghi dén co quan co tham quyén giai quyét | Trung tam

hozc dén S& Noi vu noi tiép nhan hd so.

(néu co).
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* Truong hop hd so thuong binh, liét si dugc cong nhan tir ngay
31/12/1994 trg vé trude khong day du theo quy dinh (do thét lac)
thi S& No6i vu c6 cong van dé nghi trich luc hd so gtri Cuc Chinh
sach, Téng cuc Chinh tri Quan do1 nhan dan Viét Nam hodc Cuc
Tb chirc can bo, BO Cong an (déi véi trich luc ho so thuong binh);
Cuc Nguoi ¢6 cong, BO Noi vu (déi voi trich luc hd so liét si) lam
can ctr giai quyét ché do.

- Co quan c6 tham quyén giai quyét chuyén trich luc hodc sao hd
SO nguo1 ¢ cong vé S& Ndi vu

Co quan co
tham quyén giai
quyet

Khong quy
dinh thoi
gian

Cong van stra doi, bd
sung thong tin.

* Sau khi tiép nhdn ho so tir Co quan c6 tham quyen giai quyét chuyén trich luc hodc sao hé so ngueoi c¢é céng hodc tiép

nhdn ho so ciia S6 Noi vu noi quan Iy hé so chuyén dén

B7: Phan |, . . A s e A a1 1A < \ . |-Hoso.
cong xirly Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh ho so. | Lanh dao Phong | 0,5ngay | Miu sb 04.
7 . - Ho so. )
B§: X ly C\huyen vién tham muu xtr 1y, tham dinh hé so theo quy dinh hi¢n Chuyén vién 09 ngy | .. Dy thao Quyét
ho so hanh. dinh.
- Mau s6 07, 08.

Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét hd Linh dao Phong | 01 ngay |~ Quyetdinh.
B9: Tham | L@nh dao phong ét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét ho so anh dao Phong 99 | 3o,
muu, phé
duygt Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét hd so. LanhdaoS6 | O0lngay | ggie; dinh.

< . - Ho so.

BI0: z 1 £ | - Van thu S& vao sb van ban, dong dau, luu trit ho so. ) Vzin thu S,G . . - Quyét dinh.
Chuyén ket R 1AL 2 o ea X ~ . A - Cong chuc tai 02 gio M
qui - Chuyén két qua giai quyét cho cong chire tai Trung tam. Trung tam - Van ban lién quan

(néu co).
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Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tAm, cong chac tai quay

]lzgtlzs?lll::ﬁ cua So Ng}i vu tai Trung tam thuc hién scan, sé hoa, luu kho va Cong chuc tai 02 qio Quyét dinh
khoq % chuyén ket qua (Ban giay Van ban va trén h¢é thong phan mém) dé Trung tdm g yet dinh.
tra cho nguo1 ¢6 yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chiic, ca nhan. ‘ i
- Ky x&c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh HO so; cac mau
I phieu (Mau so 01,
BI2: Tra | (néu co). A , . s g Sy
£ ) . TS : I Cong chuec tai .. | Mau so 04), giay to
két  qua | - Thu lai cac mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu cd), gui lai co Are 4 A Trong gio | ..
s . A s . : 5 N Trung tam; to s : lién quan theo quy
‘phi  dia | quan chu tri giai quyet thi tuc hanh chinh hodc luu trit theo quy | whee canhan | @D chinh ) 2
« 7 e , ; dinh.
gio1 dinh. .KA't th
iy . s - ua theo qu
- M&i té chirc, c4 nhan dénh gid mite d hai 1ong. e A
- Két thlic hd so trén phan mém mot ctra dién ta '
16. Thi tuc Giai quyét ché a9 tro cap wu dii doi véi than nhan liét si
a) Thoi gian thyc hién: 20 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
Cac buoce DPon vi/Ngwoi | Thoi gian

thuc hién

Noi dung cong viéc

thuc hién

thuc hién

Két qua thyc hién
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Bla. Tiép

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thire, dia diém tra két qua) va gui Gidy tiép nhan va hen tra két
qua cho tb chirc, c& nhan.

- Nhép di liéu thdng tin ho so vao Hé thng.

HO6 so; ciac mau

ghaﬁn::pm - Thuc hién sao chup, s hoa va luu trit hd so dién tu. Tb chuc, ca phiNéu (,M63~U 55; 01,
A gol - Truong hop hé so khong hop I¢ thi tra lai va yéu ciu b sung, | Nhan, cong chac | Trong gio | Mau S0 0?’ Mau so
hoan thién hé so; truang hop tir chéi tiép nhan hd so: Lap phiéu | t&i Bo phan Mot | hanh chinh | 04), giay to lién quan
ttr choi tiep nhan giai quyet ho so va néu rd 1y do tir choi theo quy cua cap xa theo quy dinh.
dinh cua phép luat.
A nA | - Huong dan, kiém tra, tiép nhan hd so.
]:),1' Nop ho | _ Nhap dir li¢u thong tin ho so vao Phan mém.
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tur.
Cong chuc tai
B2: o , ‘ Trung tam bé}n ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Nguoi ¢ cong. giao ho so giay 02 gio HO so.
so’ cho Buu dién
chuyén
Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh ho
B3: Phan | so: ~ . Ly A
congxirly |- Trén phi‘é’u ki‘ém soat qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong 04 gio Ho so.
- Trén phan mém.
7 . - Ho so. )
B:I: X ly C\huyen vién tham muu xtr 1y, thdm dinh ho so theo quy dinh hi¢n Chuyén vién 15ngay |~ Dy thao Quyeét
ho so hanh. dinh.
- Mau s6 07, 08.
~ ; e ~ A A WA ~ . \ - Dy thio Quyét
Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so. Lanh dao Phong | 1,5 ngay

dinh.
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- Ho so.
BS: Tham
muu phé A
duyét Léanh dao S¢ xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Lanh dao S& 02 ngay : I%g};i;[ 1o
< . - Hb so.
B6: 2 .z | - Van thu S¢ vao sd van ban, doéng dAu, luu trit hd so. i Vaﬂn thu S,O . . - Quyét dinh.
Chuyén ket I PR % ~ e A - Cong chuc tai | 0,5ngay MR
. - Chuyén ket qua giai quyet cho cong chirc tai Trung tam. A - Van ban lién quan
qua Trung tam L.
(n€u co).
B7: S& héa Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam, CgA)ng chuc tai quay
két. 3. uu cua S¢ Noi vu tai Trung tam thyc hién scan, so hoa, luu kho va | Cong chuc tai 02 oidy Quyét dinh
khoq % chuyen két qua (Bdan giay Van ban va trén h¢ thong phan mém) Trung tdm & yet dinh.
dé tra cho ngudi co yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chiic, ca nhan. . 5
- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh Ho so; cac mau
(néu co) phicu (Mau so 01,
: Tra ké i . . . ...l cd ic tai .| Mdu sé 04), gidy t¢
BS, Tri: ke? - Thu lai cac mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu co), gui lai cong Chuc_ta;' Trong gio IH S0 ), giay to
qua  “phi R e A , 5 ° Trung tam; to hanh chinh lién quan theo quy
dia gioi” co quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hoac luu trir theo chic, ca nhan annh chin dinh.

quy dinh.
- Moi t6 chtic, ca nhan danh gia muac do hai 1ong.
- Két thac ho so trén phan mém mét cira dién tir

- Két qua theo quy
dinh.

b) Trudng hop than nhan 1a con tir 18 tuoi tro 18n bi khuyét tat nang, khuyét tat dat biét nang; truong hop than nhan Ia con tur
du 18 tudi tr 1én bi khuyet tat nang, khuyet tat dat biét nang sau khi da 18 tu6i ma khong cd thu nhap hang thang hoac c6 thu nhap
hang thang thap hon 0,6 1an mac chuan

Thoi gian thyc hién: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
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Cac buoc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Pon vi/Ngudoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thuc hién

Bla. Tiép

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thire, dia diém tra két qua) va guri Gidy tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chtic, c& nhan.

- Nhap dit liéu thdng tin ho so vao Hé thng.

T6 chure, ca

HO6 so; cac mau

;hﬁn::l’h‘ - Thyc hién sao chup, s6 héa va luu trit hd so dién ti. Ahan, cong phieu (Mau so 01,
6i \ . o , - PR 5 X
gl - Truong hop ho so khong hop 1€ thi tra lai va yéu cau bo sung, | chc tai B Trong gio | Mau so 03 Ma“_fo
hoan thién ho so; truong hop tir choi tiép nhan ho so: Lap phieu | phan Mot cira hanh chinh | 04), giay to lién
tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va néu 1d 1y do tir chdi theo quy chp X3 quan theo quy dinh.
dinh cua phap luat.
- ~an wd | - Huong dan, kiém tra, tiép nhén hd so.
5),1' NOP RO Nhap dit ligu thong tin ho so vao Phan mém.
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tur.
Cong chuc tai
B2: o , ‘ Trung tam ba,n 02 oid lam ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Nguoi c6 cong giao ho so giay % ec HO so.
so’ cho Bu'uv dién :
chuyén
B3: Phin Lan}AI dao.ehon.gx phan’ cong chuyen_ ylen xem 3A<et, tham dinh ho so: Lanh dao 02 giér lam .
~ .., |- Trén phiéu ki€m soat qua trinh gidi quyét ho so. \ oA Ho so.
cong xirly Trén phin ma Phong viéce
- Trén phan mém.
7 . - H6 so. )
B4: Xir ly | Chuyén vién tham muu xu 1y, thdm dinh ho so theo quy dinh hién Chuvén vién 03 ngay lam | - Dy thao Giay gigi
hé so hanh. y vice | thiéu.

- Mau s 07, 08.
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; Lanh dao 0,5 ngay lam | P thao Giay gioi
Lanh dao phong xem Xét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét ho so. . ’ g.Ay thiéu.
BS: Tham Phong vige A
A - HO so.
muu phe
duyét . . N P ST
Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dao S& 0.5 nga}y lam Gl;ay gidi thicu.
viéc - Ho so.
B6: - Vin thu S& vao s6 vin ban, dong dau, luu trix ho so. -_V}allgitggnSO 02 wids lim h (I}{ig Solié’i hidy
Chuyén két | - Chuyén Gidy 101 thiéu cho Ho1 dong giam dinh y khoa cap tinh Q1 ong 810 ay glot thict.
ui noi cong dan dé nghi giai quyét thuong tru. giam dinh y Vgt - Vén ban lién quan
q khoa c4p tinh (néu cb).
As A ./ . A 4o © A A A < e -H(‘A)SO‘.
- Ho1 dong gidm dinh y khoa cap tinh noi1 cong dan dé nghi gidi | ... .» ., n \ .,
or X . Y AR . . ~. .| HO1 dong giam A - Bién ban giam
B7: Giam | quyét thuong tra t6 chuc gidm dinh y khoa va ban hanh Bién ban ) Khéng quy :
. AP dinh y khoa . ~: | dinh.
dinh y khoa | giam dinh. ISP dinh thoi gian . e 1in
e, A on NAG cap tinh - Van ban lién quan
- Gui Bién ban giam dinh vé S& NOI vu. Lo
(n€u co).
BS8: Hoi dong giam 1 A , .
Chuyén hd | Chuyén ho so gidy vé Phong Nguoi co cong. dinh y khoa Gio h anh B.1en ban  giam
7, chinh dinh.
SO’ cap tinh
B9: Phan |, . . A N A e LA Lanh dao 3,5 ngay lam | - Ho so.
cong xirly Lanh dao phong phan cdng chuyén vién xem xét, tham dinh ho so Phong viéc - MZu s6 04.
~ s - Dy thio Quyét
B10: Tham | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so Lan}} dao 0.5 nga}y lam dinh.
. Phong viéc A
muu phe - HO 50.
duygt Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Linh dao So | 02 N9y lam | - Quyct dinh.
vige - Ho so.
Bil: 214 | - Van thu S& vao s vin ban, dong dau, luu trit ho so. ] Ve}n thu ,SO .| 0,5ngay lam | - Ho so.
Chuyén ket | _ Chuyén két qua giai quyét cho cong chirc tai Trung tim - Cong chire tai viéc - Quyét dinh
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- Van ban lién quan
(néu co).

Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cong chic tai quay

EéltZ:S?ll‘l‘:z cua S N§>i vu tai Trung tam thuc hién scan, s{) hoa, luu kho va Cong chuc tai 02 gio lam Quyét dinh
khoq WM chuyén két qua (Ban gidy van ban va trén hé thong phan mém) dé | Trung tam viéc yet dinh.
trd cho nguoi c6 yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chic, ca nhan. ‘ i
- Ky xac nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh Hr?'* SG(;M cac A,r%alu
P phiéu (Mdu sé 01,
. 2 | (néu c9). - o
BP' Trf' ( ). . s . N Cong churc tai .. | Mau so 04), giay to
két  qua | - Thu lai cAc mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu c0), gui lai co Trung tam: 2 Trong gio lién quan theo quy
“phi  dia | quan chu tri giai quyét thi tuc hanh chinh hoic luu trir theo quy T 4 b hanh chinh | "
g6 dinh chuc, ca nhan dinh.
inh. .

- Moi t6 chtic, ca nhan danh gia muac do hai 1ong.
- Két thdc ho so trén phan mém mét cira dién tir

- Két qua theo quy
dinh.

¢) Truong hop than nhan liét sy dd duoc huang ché do uu dai nhung chua dugc cap giay chiing nhan than nhan liét sy
Thoi gian thyc hién: 12 ngay ké tir ngay nhan duoc don dé nghi.

Cac buoc
thue hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/Nguwoi
thue hién

Thoi gian
thue hién

Két qua thyc hién
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Bla. Tiép

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thie, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chtc, c& nhan.

- Nhép dit liéu thdng tin ho so vao Hé thng.

To chuc, ca

HO6 so; cac mau

nhan “phi | _ A A1z \ ~ 1n A CAL g , g ;
dia.gi(’)i”‘p Thuc hién sao f:hup, s0 hoa va luu trir ho so dién tu. o nhan, cong | phiéu (Mdu sé 01,
' - Truong hop ho so khong hop 1€ thi tra lai va yéu cau bo sung, | chie tai Bo Trong gio | 1= <403 Mdu sé

hoan thién ho so; truang hop tir chéi tiép nhan ho so: Lap phiéutir | phan Mot cira | "M SN 1oy gidy 1o lién

chél tlfzp nh,an glAéu quyet ho so va néu 1o 1y do tr choi theo quy chp xa quan theo quy dinh.

dinh cua phap luat.

va x| - Hudéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.

]:),1' Nopho | Nhép dir liéu thong tin ho so vao Phan mém.

- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tur.

Cong chuc tai
B2: o , ‘ Trung tam bé}n ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Nguoi c6 cong giao ho so giay 02 gio HOo so.
so’ cho Bu’uv dién
chuyén
B3: Phin Lanl} dao.ehon.g phan, Cong Cl‘luyerlquiflen XAem‘Axet, tham dinh ho so: Linh dao . 13 so.
~ .., |- Trén phiéu ki€m soat qua trinh gidi quyét ho so. \ 04 gio
congxirly | Trén phin ma Phong
phan mém.
q . - Ho so. )
B:I: X ly C\huyen vién tham muu xur 1y, tham dinh ho so theo quy dinh hién Chuyén vién 08ngay |- Dy thao Quyét
ho so hanh dinh
- Mau s0 07, 08.

BS: Tham ‘ Lsnh dao - Du thao Quyét
muu  phé | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so Phc‘)ng 1,5ngay |dinh

duyét

- HO so.
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Léanh dao S¢ xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Lanh dao S& 01 ngay : I?Igyse(;[ dinh.
< , - Ho so.
B6: x x| - Van thu S vao sb van ban, doéng dAu, luu trit hd so. ) Va}n thu so : . - Quyét dinh.
Chuyén két X a Ao .. X ~ - A - Cong chuc tai | 0,5 ngay S A
. - Chuyén két qua giai quyét cho cong chure tai Trung tam. A - Van ban lién quan
qua Trung tam L. 4
(n€u co).
£ +. | Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, céng chuc tai quay
B7: Sohoa| . . \(A: . A A N \ A e
1t qui. Iuu cua §o NOi vu tai Trung tam thuc hién scan, s0 hoa, luu kho va CoOng chuec tai 02 oid Quyét dinh
khoq % chuyén ket qua (Ban gidy van ban va trén hé thong phan mém) dé¢ | Trung tam & yet dinn.
trd cho nguo1i c6 yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chiic, ca nhan. ‘ X
- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh (néu Ho so; cac mau
c6) phicu (Mau so 01,
: Tra ké L . PN Cong chuc tai | Mdu sé 04), gidy to
B80 n: e? - Thu lai cac mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu c0), gui lai co g ehu . 4 Trong gio yat o ), giay
qua  “phi AN A . 7 3 ’ Trung tam; to hanh chinh lién quan theo quy
dia gio?” quan chua tri giai quyét tha tuc hanh chinh hoac luu trir theo quy chic, ca nhan ann chin dinh.

dinh.
- Moi t6 chtic, ca nhan danh gia muac do hai 1ong.
- Két thdc ho so trén phan mém mét cira dién tir

- Két qua theo quy
dinh.




83

17. Thi tuc B6 sung tinh hinh than nhan trong hd so liét si

Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan dua gidy to theo quy dinh.

Cac buéc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

Bla. Tiép
nhan “phi
dia giéi”

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hé,so (ghi nhan yéu cau vé’ hinh
thirc, fiia diém tra ket qua) va gui Giay tiep nhan va hen tra két qua
cho t6 chac, ¢ nhan.

- Nhap di liéu thdng tin ho so vao Hé thng.

- Thyc hién sao chup, s6 hoa va luu trix ho so dién ti.

- Truong hop hd so khong hop 18 thi tra lai va yéu cau bd sung,

To chure, ca

H6 so; cic mau
phicu (Mau so 01,

oo EE TS A oIS .2’ | nhan, cong chuic | Trong gio MZu sé 03. Méu sé

h‘oan }hl_@? ho 503 t_x}}’ong DQP‘AUI ch9| ’Elep~nhan hq so.;_Lap phicu tai Bo phan Mot | hanh chinh ' 0o, Mau s
tur choi tiep nhan giai quyét ho so va néu ro 1y do tir choi theo quy cira cAp xa 04), giay to !len
dinh cua phép luat. quan theo quy dinh.

B1: Nop ho | - Hudng dan, kiém tra, tiép nhén hd 0. ,

SO - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém (néu co).

B2: L , ‘ Cong chtrc tai ‘

Chuyén ho | Chuyeén ho so (giay, dién tir) vé cong chac chuy&n mon. B6 phan Mot 0,5ngay |HO so

so’ cura cap xa

B3: Xir Iy ;1 fyogig; ﬁ}illirgnclﬁ;zﬁn mon tham muu xur 1y, tham dinh ho so theo Cong chitc 03 ngéy : M;cho I?}Zé r?8b .

ho so ' ' : chuyén moén :

- Trinh Lanh dao UBND cép xa phé duyét hd so.

khai, Xac

nhan.

Gidy
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B4: Ky | . - L~ 1A , At 1A Lanh dao \ Xac nhan ban khai,
duyéthd so Lanh dao UBND cap xa xem x¢t lai ho so, ky duyét ho so. UBND cip xi 01 ngay Gidy xéc nhan.
Vin thu cap xi/
B‘S : Pha‘t - Van thu cap x4 vao sb vin ban, dong ddu va luu trix ho so. COP & CPHC tf‘l ! , A 1a .
hanh va 21K, o g X N A ap oo A~ 2 B6 phan mot . Xac nhan ban khai,
2+ | - Chuyén két qua giai quyéet cho BO phan Mot ctra cap xa chuyén TS 0,5 ngay g A
chuyén ho | .. .-, ISP eN clra cap xa/co Giay xac nhan.
lién thong dén So Noi vu .
o’ quan, don vi
ti€p nhan
Tiép nhdn, luan chuyén va xi Iy hé so lién théng tai Sé Nji vu
HO so; cac mau
wa 1a | - Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. Té chire, ca .| phieu (Mau so 01,
st' Nopho | Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém. nhan, cong chuc f;gr?f? %h%:% Mau so 03, Mdu so
- Quét scan, s6 hoa va luu trit ho so dién ti. tai Trung tAm 04), gidy to lién
quan theo quy dinh.
Cong chuc tai
B7: o ’ ‘ Trung tam bé}n ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Ngudi co cong. giao ho so giay 02 gio HOo so.
so’ cho Buu dién
chuyén
BS: Phin Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh ho so: ‘
) - Trén phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so. Lanh dao Phong 0,5ngay | Ho so.

cong xirly

- Trén phan mém.
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B9: X ly
ho so’

Chuyén vién tham muu xir Iy, tham dinh hd so theo quy dinh hién
hanh

Chuyén vién

8,5 ngay

- Hb so.

- Du thao Quyét
dinh.

- Mau s6 07, 08.

B10: Tham | Lanh do phong xem xét, trinh Lanh dao So phé duyéthdso | Lanhdao Phong |  Olngay |- ggg dinh.
muu - phé : : " Quyét dinh
duyét Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dao S¢ 01 ngay H GYSO T
g , -Hb SO,
BIl: 2 14 | - Van thu So vao s vin ban, dong dau, luu trit ho so. ] V%n thu S,G . 5 - Quyét dinh.
Chuyén ket R 1AL 2 aan X ~ . . - Cong chtrc tai 0,5 ngay SAPDSTN
. - Chuyén ket qua giai quyét cho cong chire tai Trung tam. A - Van ban lién quan
qué Trung tam (néu co)
£+ .| Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam, cong chuc tai quay
B12:Sohoéa | . <. nia: . A N . A g
It qua. Tuu cua Qo NOi vu tai Trung tam thuc hién scan, s0 hoa, luu kho va Cong chuec tai 02 qio Quyét dinh
khoq % chuyén ket qua (Ban giay Van ban va trén h¢é thong phan mém) dé Trung tdm g yet dinh.
tra cho nguo1 ¢6 yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chic, ca nhan. ‘ i
- Ky x&c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh Ho so; cac mau
. | (n&1 cd phieu (Mau so 01,
B13: Tra| (néu co). A , . s 4 N
£ . ST Ay SR S : N Cong chuec tal .. | Mau so 04), giay to
két  qua | - Thu lai cAc mau phiéu, giay to theo quy dinh (néu c0), gui lai co A A Trong gio | ..
s . e . g . : 3 N Trung tam; to . . lién quan theo quy
‘phi  dia | quan chu tri giai quyet thi tuc hanh chinh hodc luu trix theo QUY | e cannan | N chinh | H
gioi” dinh. | dinh.

- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc do hai long.
- Két thiic ho so trén phan mém mét cira dién tir

- Két qua theo quy
dinh.
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18. Thii tuc Giai quyét ché dd wu dai d6i véi truong hop ting hoic truy ting danh hiéu vinh dy nha nwéc “Ba me Viét
Nam Anh hung”
Thoi han giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan du gidy to.

Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

Bla. Tiép
nhin “phi
dia gioi”

- Huong dan, kiém tra, tiép nhan hd s0 (ghi nhan yéu cau vé hinh
thace, dia fiiém tra két qua) va gui Giay tiep nhan va hen tra keét
qua cho t6 chuec, ca nhan.

- Nhap dix liéu théng tin hd so vao Hé thng.

- Thuc hién sao chup, s6 hoa va luu trit hd so dién ti.

- Trudng hop ho so khong hop 16 thi tra lai va yéu cau bo sung,
hoan thién ho so; treong hop tur choi tiép nhan ho so: Lap phiéu

T6 chire, ca
nhan, cong chirc

Trong gio

Hd so; cac mau
phiéu (Mau so 01,
Mdau so 03, Mau

tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi theo quy | tai BO phan Mot | hanh chinh s0 04), gidy to lién
dinh caa phap luat. clra cap xa quan theo quy
dinh.
B1: Nop hé | - Huong dén, kiém tra, tiép nhan ho 0.
SO’ - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém.
B2: o , ‘ Cong churc tai ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé cong chic chuyén mon. 02 gio HO so.

SO

Bo phan Mot ctra
cap xa
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- Cong chtrc chuyén mon tham muu xir 1y, thdm dinh hd so theo

- HO so.

Eg;o’xw ¥ quy dinh hién hanh. A cﬁﬁngnca%cn 3,5 ngay 1\;[?;: S(;l?;r’l()égb'ém
- Trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét xac nhan ban khai. y khai '
B4: A ;Ky Lanh dao UBND cép xi xem x¢ét lai hd so, ky duyét ho so. Lanh (1‘510 IJBND 01 ngay Xac_ nhan  ban
duyét ho so cap xa khai.
B‘S : Pha‘t - Vin thu cp x4 vao sb van ban, dong dau va luu trit ho so. Yan thu, cap.xa/A . A .
hanh va 2 1A , s £ 1A ne o £ . .2 | cong chirc tai BO . Xac nhan ban
z 1 |- Chuyén két qua giai quyét cho Bo phan Mot ctra cap xa dé > o~ 02 gio :
chuyén ho 20 a1 A % QA phan Mot ctra khai.
chuyén lién thong dén S& No1 vu. 2~
SO’ cap xa
Tiép nhdn, luan chuyén va xi Iy hé so lién théng tai Sé Néi vu
Hd so; cac mau
Hubne din. kid & s 8 chite. cd s phiéu (Mau sé 01,
B6: Nop m !l u’?‘ng ¢ ap: 1erAn tra? tleg nnan ho scg’. . ? chuc, c,an an, Gi& hanh Mdu sé 03, Mdu
: - Nhép dir li¢u thong tin hd so vao Phan mém. cong chuc tai , 4 TR
SO . X1 o s ~ 1A A A chinh so 04), giay to lién
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tr. Trung tam
quan theo quy
dinh
Cong chuc tai
B7: L , ‘ Trung tam ban ‘
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién ti) vé Phong Nguoi c6 cong giao ho so gidy 02 gio HO so.

cho Buu dién
chuyén
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Lanh dao phong phan céng chuyén vién xem xét, tham dinh ho

B8: Phan | so: ~ \ 5 A
congxirly |- Trén phleu k1em soat qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong 0,5 ngay Ho so.
- Trén phan mém.
o - Hb so.
B?: X ly C\huyen vién tham muu xtr 1y, tham dinh ho so theo quy dinh hi¢n Chuyén vién 8,5 ngay - .Du’ thdo Quyét
ho so hanh. dinh.
- Mau s0 07, 08.
‘ - Dy thao Quyét
B10: Tham | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so. Lanh dao Phong 01 ngay dinh.
muu  phé - HO 50.
duygt Lanh dao S& xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Lanh dao S& Olngay |- ggyse; dinh.
< . - Hb so.
Bil: x £ | - Van thu S& vao sb van ban, dong dau, luu trir ho so. ) VaP thu S,O . 5 - Quyét dinh.
Chuyén ket X 1A, o . X > o A - Cong chuc tai 0,5 ngay < s 1ia
. - Chuyén két qua giai quyét cho cong chure tai Trung tam. A - Van ban lién
qua Trung tam £
quan (néu co).
%+ .| Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tAm, céng chuc tai quay
B12: S0 hoa : ) . p R e
1t qui. luu cua S¢ Noi vu tai Trung tam thyc hién scan, s6 hoa, luu kho va | Cong chuc tai 02 qio Quyét dinh
khoq % chuyen két qua (Bdan giay Van ban va trén hé thong phan mém) Trung tdm g yet dinh.
dé tra cho nguoi cd yéu cau.
) ’ w Hd so; cac mau
113}31 Tra | - Tra két qua cho té chic, ca nhan. Cong chirc tai Trona gic phiéu (Mau sé 01,
“f)hi q;i: - Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh | Trung tam; to hannh %h%n% Mau so 04), giay
o | (néu cO). chiic, ca nhéan to lién quan theo
gioi

quy dinh.
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- Thu lai cac mau phié’u,,giéy to theo quy dinh (néu o), gui lai
co quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hoac luu trir theo
quy dinh.

- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc do hai long.

- Két thdc ho so trén phan mém mét cira dién ta.

- Két qua theo quy
dinh.

19. Thii tuc Giai quyét ché a9 mai tang phi d6i véi dan cong héa tuyén tham gia khang chién chdng Phap, chéng My,
chién tranh bio vé T6 quéc va 1am nghia vu qudc té
Thoi han giai quyét: 12 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so theo quy dinh.

Cac budc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

Bla. Tiép
nhin “phi
dia gioi”

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thuc, dia diém tra két qua) va giri Gidy tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chuc, ca nhan.

- Nhap dix liéu théng tin hd so vao Hé thng.

- Thuc hién sao chup, s6 hoa va luu trit hd so dién ti.

- Truong hop ho so khong hop 16 thi tra lai va yéu cau bo sung,
hoan thién ho so; truong hop tir choi tiép nhan ho so: Lap phieu tur
choi tiep nhan giai quyét ho so va néu 16 1y do tir choi theo quy
dinh cua phap luat.

B1: Nép ho

- Huong dan, kiém tra, tiép nhén hd so.
- Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém.

T6 chire, céa
nhan, cong chirc
tai BO phan Mot

clra cAp xa

Trong gio
hanh chinh

Ho6 so; cac mau
phiéu (Mdu s¢ 01,
Mdu s6 03, Mau
s6 04), giay to lién
quan theo quy
dinh.
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B2: Cong chtrc tai 02 it lAm
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) veé cong chic chuy&n mon. B0 phan Mot %iéc HO so.
so’ cura cap xa i
. .. | - Cong chtrc chuyén mon tham muu xir 1y, thim dinh hd so theo A . o | Hé 50
B3: Xir ly : DR ’ ' Cong chirc 3,5 ngay lam | - Mau so 07, 08.
ho so quy dinh hién hanh. : 3 chuyén mén viéc - Cong van bao
- Trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét ho so. i ch0
B: A }\Ky Lanh dao UBND cép x3 xem xét lai h so, ky duyét hé so. Lanh dAao IJBND 01 ngfaAy lam Cong van bao céo
duyét ho so cap xa viéc
B‘S : Pha‘t - Vin thu cAp x4 vao sb van ban, dong dau va luu trit ho so. Yan thu, cap.xa/A ST
hanh va A Ay oa eas X A 1A Ay oo A ;| cong chtrc tai BO | 02 gio lam A < 1
3 x | - Chuyén két qua giai quyét cho B6 phan Mdt ctra cap xa chuyén e oA Cong van bao céo.
chuyén ho | ... R L aa ras phan mdt ctra VIEC
lién thong dén S& Noi vu. ISR
SO’ cap xa
Tiép nhdn, luan chuyén va xi Iy hé so lién théng tai Sé Nji vu
- Mau 6 01.
- Mau s6 04.
B6: Noo hd | - Hudng dan, kiém tra, ti€ép nhan ho so. To chtrc, ca Trona gis | Ho so.
. FNop - Nhap dir liéu thong tin ho so vao Phan mém. nhan, cong chirc hanh %hginh - Hé thong thong
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tur. tai Trung tdm tin mdt ctra dién
tr duoc cap nhat
dur liéu.
Cong chuc tai
B7: Trung tdm ban 02 oid lam
Chuyén ho | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong Nguoi co cong. giao ho so giay % ec HOo so.

SO

cho Buu dién
chuyén
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Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh hd so:

BA& Phan - Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so. Lanh dao Phong 02 810 lam H5 so.
cong xurly o A A VIEC
- Trén phan mém.
q . - Ho so. ’
B9: Xt ly | Chuyén vién tham muu xtr 1y, tham dinh ho so theo quy dinh hién A in 01 ngay lam | - Du thao Quy¢t
A s Chuyén vién . :
ho so hanh. viée dinh.
- Mau s6 07, 08.
~ \ e ~ 1A A 1A N . 0,5 ngay lam ) p
B10: Tham | Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so. Lanh dao Phong viee - Du thao Quyét
muu phé — dinh.
duyét Lanh dao S& xem xét lai hd so, k¥ duyét hd so. Lanh dao S6 | O ”Vgl?é lam | - 16 so.
- Ho so. ’
Bll: 2 -z | - Van thu S¢ vao sd van ban, dong dAu, luu trit ho so. ) VaP th S,G .| 02 gio lam j .Du thao Quyet
Chuyen ket | _ Chuyén két qua giai quyét cho cong chirc tai Trung tam - Cong chirc tai viéc dinh.
qua Y qua glal quy & : & el Trung tdm i - Van ban lién
quan (n€u co).
Tiép nhén, ludn chuyén va xi¢ Iy ho so lién théng tai Viin phong UBND tinh
- Ho so.
B12: Tiép | Trung tdm nhan hd so lién thdng, luan chuyén vé Van phong 3 Trong gid | - Phiéu chuyén.
nhanhdso' | UBND tinh xit Iy Trung@m | panhchinh | o ik
2 : - Cac giay to co
lién quan (néu co).
B13: Phin Lanh dao Van 1 “HS
A IR < . . A 1 \ 02 gio lam 0 50.
cong xir ly | Lanh dao Van phong UBND tinh phan cong xu ly. phong UBND . _, .
ho so tinh vieC - Phicu chuyén.
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- H6 so.

Bl4: Lt dao Phe 02 ais lam | Phiéu chuyén.

P N . A 2 o n . 1. | Lanh dao Phong gio lam oL

Qhuy?n Lanh dao phong chuyén mon chuyén chuyén vién tham muu xur ly. chuyén mon viéc - Quyét dinh.

van ban T S
- Cac giay to co
lién quan (neu co).
- Ho so.

s . o . . _ | - Phiéu chuyén.

BIS: Xir ly Chuyén vién nghién ctru, tham muu trinh Lanh dao phong quyet Chuven vién 1,5 ngay lam oL

hé so dinh hd so theo quy dinh hién hanh. y visc |- Quyetdinh.
- Cac gidy to co
lién quan (néu co).

B16:‘Th§1m Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao Véan phong UBND tinh Van phong 0,5 ngay lam Quyét dinh

trahdso | xem xét, quyét dinh. UBND tinh viéc yet G

B17:  Phé | Lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, trinh lanh dao UBND Van phong 0,5 ngay lam Quyét dinh

duyétho so’ | tinh xem xét, quyét dinh. UBND tinh Viéc yet aina.

BI8: KY'!1anh dao UBND tinh xem xét, quyét dinh. Lanh dao UBND | 0.5ngay lam o e i,

duyét ho so tinh VIEC

. :¢ | - Van thu UBND tinh vao sé van ban, dong dau, luu trix ho so.
]1?;31} Pifé!: R P, CORS Lo | VantwUBND | O4giolam | oo
1 - Qhuyen ket qua dén Trung tam dé ban giao cho cong chuc tai tinh viéc uy€t dinh.

qua quay cua So NJlI vu.

B20: S héa Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam, cong chuc tai quay

1 -u7 ra cua So Npi vu tai Trung tam thuc hién scan, s0 hoa, luu lgho v@ Cong chuc tai 02 gio lam Quyét dinh

UL chuyén két qua (Ban gidy van ban va trén hé thong phan mém) d&&|  Trung tam viéc yet G

kho

trd cho nguo1i c6 yéu cau.
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- Tra két qua cho t6 chic, c& nhan.
- Ky xé&c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh (néu

HO so; cac mau
phiéu (Mau so 01,

B21: - Tra ) L . N Cong chuc tai . | Mdu so 04), giay
két  qua | - Thu lai cac mau phieu, giay to theo quy dinh (néu cd), gui lai co NI Trong gio |,. ..
s . A 2 . ? 3 ! Trung tam; to N " to lién quan theo
‘phi  dia | quan chu tri giai quyet thu tuc hanh chinh hogc luu trix theo quy | cnac canhan | 1ann chinh :
s 7299 . ) quy dlnh
= din. Két qua th
.2 . \- s - Ket qua theo qu
- Moi t6 chtc, ca nhan danh gia muc do hai long. dinh d ay
- Két thic hd so trén phan mém mot cira dién tir '
Chuyén két qua vé cho Bo phdn Mot civa cdp xa
- Sau khi nhém’két qua giai quyét, cong chirc tai Bo phan mot cia Té chitc. ¢4 E)ZLT hu lai Mau s0
. | thuc hién tra két qua cho to chire, ca nhan. A A . : . e
B22: Tra s A n A 1 Ae o a A AR K nhan, cong chuc | Trong gid | - Thu van ban uy
£ . - Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén Mau s6 04. A . \ A A X
két qua e A e poa A A, U, tai B phan Mot | hanh chinh | quyén (néu duogc
- Mgl to chu:c, ca nhan C}anh gia muc do hai long. cira cAp x3 av au én)
- Két thic ho so trén phan mém Mot ctra dién tr. p yd yen)-
- Quyét dinh.
20. Thii tuc sira d6i, bd sung thong tin ca nhan trong hé se’ nguoi co cong
Thoi han giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan du giay to.
Cac
budc e n ‘A Don vi/nguwoi thue | Thoi gian £ . ‘A
thure NOi dung cong viec hién thwe hién Két qua thuc hi¢n
hién
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Bla. Tiép

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua) va gui Gidy tiép nhan va hen
tra két qua cho td chic, ca nhan.

- Nhap dix liéu théng tin hé so vao Hé thdng.

Ho6 so; cac mau

lélhaﬁ“(:f:h‘ - Thyc hién sao chup, s6 hoa va luu trir hd so dién ti. Té chire, ¢4 nhan, phiéu (Mau s6 01,
as - Truong hop ho so khong hop 1€ thi tra lai va yéu cau bo sung, | cong chire tai Bo Trong gio | Mau so 03, Mau
hoan thién ho so; trudng hop tir chdi tiép nhan ho so: Lap phiéu | phan Mot ctacap | hanh chinh | s0 04), giay to lién
tu choi tiep nhan giai quyét ho so va néu ro 1y do tir choi theo Xa quan theo quy
quy dinh cua phap luat. dinh.
Bl: Noo | Hudng dan, kiém tra, tiép nhén hd 0.
N " | - Nhap di liéu thong tin ho so vao Phin mém.
- Quét scan, so hoa va luu trir ho so dién tur.
B2: o , ‘ Trﬁon%r%hggntaliao - Mau 50 01.
Chuyén | Chuyeén ho so (giay, dién tr) vé Phong Nguoi c¢6 cong. \ g X g 02 gio - Mau s0 04.
X ho so giay cho Buu A
ho so N 2 - HO so.
dién chuyén
Lanh dao phong phan cong chuyén vién xem xét, tham dinh hd ‘
B3: Phan | so: ~ . \ - HO so.
cong xirly | - Trén phi‘éu ki‘ém soat qua trinh giai quyét ho so. Lanh dao Phong 0.5ngay | _ Mau sb 04.
- Trén phan mém.
i . - Hb so.
B:l: Xir ly C.l}uye‘n vién tham muu xir Iy, thdm dinh ho so theo quy dinh Chuyén vién 85ngy | VDI.I)\ thaO. Cong
ho so hién hanh. van dé nghi.

- Mau s 07, 08.
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- Cong van de

Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so. Lanh dao Phong 01 ngay nghi.
BS: Tham “HO so
muu phé = X
duveét ‘ ‘ - Cong van de

e Lanh dao S& xem xé&t lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dao S& 01 ngay nghi.
- HO so.
- HO so. ‘
B6: 2 Vin thu S6 vao sd van ban, dong dau, luu trir hd so va chuyen ) VanA thu S¢ . . . j Qong van dé
Chuyén Cong vian dé nghi dén co quan c6 tham quyén giai quyét. - Cong chic fai 0.5ngay | nghi.
két qua & & q quyen gtat quy Trung tam - Van ban lién quan
(néu co).

Co quan c6 tham qu)fén gidi quyét chuyén van ban sira doi, bé sung thong tin vé S¢'|  Khong quy Cong van sta doi,

Noi vu noi quan ly ho so cua nguoi ¢ cong. dinh thoi gian | bo sung thong tin.
B7: Phan Lanh dao phong phén céng chuyén vién xem xét, tham dinh ho Lanh dao Phong 05ngdy | H(; S0
cong xirly | so. - Mau so 04.

i . - Hb so. ’
B§: Xur ly C'Iiuye‘n vién tham muu xu 1y, tham dinh ho so theo quy dinh Chuyén vién 09 ngay - .Du: thdo Quyét
ho so’ hién hanh. dinh.
- Mau s0 07, 08.

Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét hd Lanh dao Phon OLngay |  Quyetdinh.
B9: Tham | Lanh dao phong ét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so. anh dao Phong gay CH so.
muu, phé Y
duydt | [anh dao So xem xét lai hd so, ky duyét hd so. Lanh dao So 0lngay |~ Quyetdinh.

- HoO so.




96

BI0: : : \ - Vin thu S& -Ho sa.
"z - Van thu S¢ vao so van ban, dong dau, luu trir ho so. R , : . - Quyét dinh.
Chuyén Chuvén k&t aua oidi X ~ s A - Cong chuc tai 0,5 ngay OISR
A - Chuyén két qua giai quyét cho cong chire tai Trung tam. ~ - Van ban lién quan
két qua Trung tam (néu c6)
BIl: Sb Sag khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam, Céng chuec tai
héa ket | quay cua So Noi vu tai Trung tam thuc hién scan, so hoa, luu Cong chuc tai 02 qis Quyét dinh
qui, luu | kho va chuyen két qua (Ban gidy Van ban va trén h¢é thong Trung tdm g yet dinn.
kho phdn mém) dé tra cho ngudi c6 yéu cau.
- Tra két qua cho t6 chic, ca nhan. ‘ i
- Ky xac nhén viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh H6 so; cdc mau
| (& o6 phiéu (Mau so 01,
B12: Tra | (Néu co). ) o > ¢
£ X T TN T : I Cong chuec tal .. | Mau so 04), giay
két qua | - Thu lai cac mau phicu, giay to theo quy dinh (néu co0), gui lai As 2R Al Trong gio |,. ..
‘ A S R ) y 9 Trung tam; to chiec, \ 7 to lién quan theo
‘phi  dia | co quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hoic luu trit theo c4 nhan hanh chinh quy dinh
gioi” quy dinh. o
2 . rs - Két qua theo qu
- Mdi té chirc, c4 nhan dénh gia mitc d hai 1ong. P auy
- Két thic hd so trén phan mém mot cira dién tir '
21. Thi tuc Cép, cap lai gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh dich vu lwu trir
* Truwong hop 1: Cap Gidy chieng nhdn di diéu kién kinh doanh dich vu luwu triv
Thoi gian thyc hién: 10 ngay ké tir ngy nhan duoc hd so hop 1é va noi dung tai liéu trong hd so dap ung day da diéu kién ddi
véi cap moi.
Cic bude Don vi/ngudi | Thoi gian Két qua

thuc hién

NOi dung cong viéc

thue hién

thue hién

thue hién
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Bla. Tiép

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so (ghi nhan yéu cau vé hinh
thie, dia diém tra két qua) va gui Gidy tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chtc, c& nhan.

- Nhép dit liéu thdng tin ho so vao Hé thng.

HO6 so; cac mau

nhan “phi | _ Thyc hien sao chup, s6 hoa va luu trit hd so dién tir. T4 chirc, ca PRl
e e ‘ o N phicu (Mau so 01,
dia gioi . A . nhan, cong : >y >
- Truong hop ho so khong hop 1€ thi tra lai va yéu cau bo sung, @b VN Trong gio | Mdu so 03, Mdu sé
hoan thién ho so; truong hop tir choi tiép nhan ho so: Lap phicu tir Cf}u’c tal B? hanh chinh | 04), gidy to lién
chéi tiép nhan giai quyét ho so va néu 16 1y do tir chéi theo quy phan Mot ctra quan  theo quy
dinh cua phép luat. cap xa dinh.
. | - Huong dan, kiém tra, tiép nhén hd so.
g),l‘ NOP O | Nhap di ligu thong tin hd so vao Phin mém.
- Quét scan, s6 hoa va luu trit ho so dién tir.
Cong chuc tai
B: Trung tdm
Chuyén hd C.Fluye‘n h? so (giay, dl?n tir) vé Phong Caéi cach hanh chinh - Thanh | ban giao ho 02 givs 3 so.
nién va Van thu Luu trir so giay cho
SO’ A
Buu dién
chuyén
Lanh dao phong phan céng chuyén vién xem xét, tham dinh ho so: - Ho so.
B3: Phan n X 1R , s £, 1A Lanh dao ; X £
congxirly | Trén phl‘eu kl‘em soat qua trinh gidi quyét ho so. Phong 0,5 ngay Mrilu S(? 01.
- Trén phan mém. - Mau so6 04.
- Mau s6 01, 04.
B4: Xir Iy | Chuyén vién tham muu xir 1y, tham dinh ho so theo quy dinh hién . 07 ngdy |- HS so
A \ Chuyén vién :
ho sor hanh. £ ,
- Giay Chuang

nhan du diéu kién
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kinh doanh dich
vu luu tri.

- Mau s 07, 08.

B5: Tham
muu  phé
duyét

Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét ho so.

Lanh dao
Phong

01 ngay

- MAu s6 01.
- MAu sb 04.

- Giay Chang
nhan dua diéu kién
kinh doanh dich
vu luu tri.

- HO so.

Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét ho so.

Lanh dao S&

01 ngay

- Mau so O1.
- Mau so 04.

- Giay Chuang
nhan dua diéu kién
kinh doanh dich
vu luu trtr.

- HO so.

B§: S6 héa
két qua, luu
kho

Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cdng chuc tai quay cua
S& Noi vu tai Trung tdm thuc hién scan, s6 héa, luu kho va chuyén
két qua (Bdan gidy van ban va trén hé thong phan mém) dé tra cho
nguoi ¢o yéu cau.

Cong chuc tai
Trung tam

02 gid

Gidy Chuang nhan
du diéu kién kinh
doanh dich vu luu
trir.
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qua
dia gioi”

B7: Tra két
64phi

- Tra két qua cho t6 chic, ca nhan.

co).

- MOi t6 chirc, ca nhan danh gia muc do hai long.
- Két thic hé so trén phan mém mot cira dién tir.

- Ky xéc nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh (néu

- Thu lai cac mAu phiéu, gidy to theo quy dinh (néu c6), gui lai co
quan chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh hodc luu trit theo quy dinh.

Cong chtre tai
Trung tam; to6
chuec, ca nhan

Trong gio
hanh chinh

HO so; cac mau
phiéu (Mdu s¢ 01,
Mdu sé 04), gidy
to lién quan theo
quy dinh.

- Két qua theo quy
dinh.

* Truwong hop 2: Cdp lai Gidy ching nhédn dii diéu kign kinh doanh dich vu luu tri

Thoi gian thyce hién: 03 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18 va noi dung tai liéu trong hd so dap tng day du diéu kién.

Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

Bla.
nhan

Tiép
“phi

- Huéng dﬁp, kiém tra, tiép nhan hé,sa (ghi nhan yéu cau vé, hinh
thuec, vdja diém tra ket qua) va gui Giay tiep nhan va hen tra két qua
cho t6 chuc, c& nhan.

- Nhap dix liéu théng tin hd so vao Hé thng.

- Thyc hién sao chup, s6 hoa va luu trix ho so dién ti.

- Truong hop ho so khong hop 18 thi tra lai va yéu cau bo sung,
hoan thién hd so; truong hop tur chéi tiép nhan ho so: Lap phiéu

tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi theo quy
dinh caa phap luat.

Bl: Nop ho
SO’

- Huong dan, kiém tra, tiép nhén hd so.
- Nhép dit liéu thong tin ho so vao Phan mém.
- Quét scan, s6 hoa va luu trix ho so dién tir.

Tb chre, ca
nhan, cong chirc
tai BO phan Mot

clra cAp xa

Trong gio
hanh chinh

Ho so; cac mau
phiéu (Mdu s¢ 01,
Mau s6 03, Mdu so
04), giay to lién
quan theo quy
dinh.
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B2: Chuyén

Chuyén ho so (gidy, dién t) vé Phong Cai cach hanh chinh -

Cong chtrc tai
Trung tdm ban

ho so Thanh nién va Van thu Luu trir. giao ho so 4y 02 g10 Hoso.
cho Buu dién
chuyén
| Lanh dao phong phan cdng chuyén vién xem xét, tham dinh ho
B}: ,P!lan SO L L Lanh dao Phong 02 gio Hb so.
cong xurly - Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
- Trén phan mém.
- Mau s6 01, 04.
- HET), SO.
X I A A A 2 1o thA A : 3 - Giay Chtrng nhan
:;4. Xur ly ho ﬁ;ﬁﬁl_en vién tham muu xur 1y, tham dinh ho6 so theo quy dinh hién Chuyén vién 01 ngay du disu kign kinh
doanh dich vu luu
trir.
- Méu s6 07, 08.
- Mau s6 01.
- Mau s6 04.
‘ - Giay Chung nhan
Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S¢& phé duyét ho so. Lanh dao Phong 02 gid du diéu kién kinh
doanh dich vu luu
B5: Tham tm}
muu  phé - H(; SO"A
duyét - Mau s6 01.
- Mau s6 04.
‘ ‘ - Giay Chuing nhan
Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky duyét ho so. Lanh dao So 01 ngay du diéu kién kinh

doanh dich vu luu
trﬁ:.‘
- Ho so.
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B6: S6 hoa

Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tdm, cOng chuc tai quay
cua So Noi vu tai Trung tam thuc hién scan, s6 hoa, luu kho va

Cong chuc tai

Gidy Chung nhan
du diéu kién kinh

ll:lelto qua, luu chuyén két qua (Bdan gg'd'y van bdn va trén hé thong phan mém) dé Trung tam 02 g6 doanh dich vy luu
trd cho nguoi co6 yéu cau. trix.
- Tra két qua cho t6 chiic, ca nhan. ‘ X
- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu theo quy dinh (néu HO so; cac mau
co). phicu (Mau so 01,
B7: Tra két s . N Cong chac tai .| Mdu sé 04), giay to
qua “phi dia |~ Thu Iﬁla caf: mau phlfu, g!ay to-hthe;) q;ljy ﬁlﬂh“(niu Co)l g;rl lai co Trung tam: £ r;;rr(])r??:hgiln(;\ lién quan theo quy
gii” quan chu tri giai quyét thi tuc hanh chinh hogc luu trit theo quy | opae™c4 nhan dinh.

dinh.
- Moi t6 chirc, ca nhan danh gia muc do hai long.
- Két thic hé so trén phan mém mot cira dién tir

- Két qua theo quy
dinh.
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