UBND XA NGHIA HANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Poc 1ap — Tw do - Hanh phic
S6: 05 /KH-UBND Nghia Hanh, ngay 03thing 7 nam 2026
KE HOACH

Thue hién mo6 hinh tl,u’r Sau "Ngay khong viét", "Ngay khong hen"
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai xa Nghia Hanh

Thue hién Quyét dinh s6 2065/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND xa
Nghia Hanh ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban xa Nghia
Hanh nam 2026.

Nham tiép tuc trién khai hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao
chét luong phuc vu ngudi dan, t6 chuc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Nghia Hanh xay dung Ké hoach thyc hién mé hinh tht Sau “Ngay khong viét”,
“Ngay khong hen” trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong; tao thuan loi toi da
cho t6 chirc, cong dan khi thye hién TTHC.

- Pay manh cai cach hanh chinh theo huéng hién dai, minh bach, hiéu qua;
nang cao murc do hai long cuia nguoi dan.

- H{ tro ngudi dan trong viée ké khai hd so; rat ngan thoi gian giai quyét, tra
ket qua ngay trong ngay doi voi cac TTHC du dieu kién.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai mé hinh phai dam bao dung quy dinh phap luat, dung tham
quyén, dung trinh tu giai quyét TTHC.

- Thye hién trén co s& nhu ciu thue té cua cong dan; khong ap dung ddi véi
cac TTHC phéap luat quy dinh khong duoc viét hd.

- Ut tién hd tro dbi tuong 1a nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi gap kho
khan trong viéc tu ké khai ho so.

IT. NOI DUNG MO HINH
1. Thye hién ngay thir Sau “Ngay khong viét”

- Khi cong dan dén 1am cac TTHC tai Trung tdm vao ngdy thtr Sdu hang tuan,
cong chirc tai Trung tdm hd tro ghi thay hd so, gidy to cho cong dan theo quy dinh
(trir truong hop phép luat khong cho phép).

- Khong thu bat ky khoan phi nao ddi véi viée hd tro ghi hd so.
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- Cong dan kiém tra, xac nhan va ky tén theo quy dinh.
- Thoi gian thyc hién ngay thir Sau “Ngay khong viét™:
+ Budi sang tir 7 gio 30 phut dén 11 gio.

+ Budi chiéu tir 13 gid 30 phut dén 16 gio 30 phut.

2. Phdi hop thue hién thir Sau “Ngay khong hen”

- Phéi hop véi cac Phong chuyén mon cia UBND x4 thyc hién mo hinh
“Ngay khong hen”.

- DBbi véi cac hd so day du, hop 16 theo quy dinh, Trung tdm phdi hop tiép
nhan, giai quyét va tra két qua ngay trong buoi lam vi¢c, khong phat phi€u hen.

- Thoi gian nhan va giai quyét hd so cia thir Sau “Ngay khéng hen”:
+ Budi sang tir 7 gio 30 phut dén 11 gio.

+ Budi chiéu tir 13 gid 30 phut dén 15 gio. Sau thoi gian trén, can b, cong
chuc thuc hién tiep nhan va xir Iy ho so theo quy trinh giai quyéet tha tuc hanh
chinh thong thuong da dugc cap cé tham quyen phé duyét

3. Danh muc thii tuc hanh chinh ap dung d6i véi mé hinh thir Sau “Ngay
khong hen”

- Thu tuc dang ky khai sinh;

- Tha tuc cép gidy xac nhan tinh trang hén nhan;

- Cép ban sao trich luc hé tich, ban sao gidy khai sinh;

- Chirng thyuc ban sao tir ban chinh;

- Pang ky két hon (d6i véi truong hop khong phai xac minh);
- bang ky thay doi ho kinh doanh;

- Cap lai Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh.

4. Thoi gian trién khai thue hién

Thoi gian hd tro ngudi dan thuc hién thuong xuyén trong gio hanh chinh vao
ngay thir 6 ciia mdi tuan. Bat dau tir ngay 10 thang 7 nam 2026 dén ngay 07 thang
8 nam 2026.

5. Pia diém thue hién

Pia diém thuc hién thir Sau “Ngay khong viét”, “Ngay khoéng hen” tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x3, s6 501 duong Pham Van Pong, xa Nghia Hanh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung taim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri phéi hop cung cac chuyén vién tai B phan tiép nhan ho so to chirc
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trién khai thuc hién cac noi dung theo ké hoach nay.

- Tham muu vin ban théng bao rong rai va niém yét cong khai trén Trang
thong tin dién tur xa, tai B0 phan Mot cura xa dé tat ca cong dan biét va thuc hién
khi ¢6 nhu cau.

- Chuén bj cac ndi dung, diéu kién can thiét dé dam bao trién khai thuc hién
mo hinh hi€u qua, thiét thuc, phuc vu tot cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tham muu bao céo két qua thuc hién trinh UBND xa trong cac cudc hop
giao ban hang tuan cua UBND xa.

- Téng hop béo cdo két qua thyc hién sau 1 thang trién khai trinh UBND xa
xem x¢€t danh gia dé co co sé ti€p tuc trién khai thuc hién phu hop.

2. Phdi hop v6i Vin phong HDPND&UBND xi, Phong Tai chinh - Cong
thwong

- T6 chtrc trién khai thyc hién dbi v6i cac TTHC thudc pham vi quan 1y

- Pam bao giai quyét va tra két qua ngay doi voi cac ho so di diéu kién trong
“Ngay khong hen”.

3. Poan Thanh nién xa

Poan Thanh nién xa hd tro Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa cir 2 doan
vién thanh nién tham gia ghi ho so cho cong dan tai Trung tam theo thoi gian néu
trén.

4. Phoi hop v6i Trung tam Cung tng dich vu cong xa

Phoi hop tuyén truyén rong rii trén cac phuong tién thong tin dé nguoi dan,
doanh nghiép biét va tham gia.

Trén day 1a noi dung Ké hoach thyc hién mé hinh thtr Sau "Ngay khong viét",
"Ngay khong hen" trong giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa Nghia Hanh./.

Noi nhgn:

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac phong chuyén mén;

- Trung tam cung tng DVC x&;
- Boan Thanh nién x3;

- Trung tdm PVHCC x§;

- Luu VT.

Lé Thanh Hién
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