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Phu luc 11
¥ QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LiNH VU'C PHONG CHAY,
A¥HN/A/CUU NAN, CUU HQ THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
B HAN DAN CAP XA TREN PIA BAN TINH QUANG NGAI
BarAianh kem theo Quyét dinh s6 1925/0P-UBND ngay 28/7/2026 ciia
Chu tich UBND tinh Quadng Ngai)

Luu ¥ quy cach thwe hién va quy wéc viét tit trong quy trinh:

- Khi chuyén ho so gidy: Chuyén day du Gidy tlep nhan hd so va hen tra ket qua (Mau s6 01 - Quyet dinh so
1326/0P-UBND ngay 11/5/2026 ciia UBND tinh); Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mdu so 06 - Quyet dinh sé
1326/0P-UBND ngay 11/5/2026 ciia UBND tinh) va kém theo hd so ctia cong dan (trong quy trinh viét gon la “Ho so'”).

- Khi phan cong xur Iy hé so, chuyén tiép hé so tir bé phdn nay sang bé phdn khdc xu [y: Phai ky, ghi r6 t€n nguoi phan
cong/nguoi chuyen tiép, ‘nguol nhén trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hd so (Mau 06). Pong thoi, phai xtr ly phan
cong/chuyén tiép trén phan mém dién tir, tring khép véi viée chuyén trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau 06).

- Xur Iy viéc dieng gidi quyét hé so:

+ Truong hop hd so con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 18: Trong thoi han quy dinh, ké tr ngay nhan duoc ho
so, don vi phai ban hanh Thong bao bo sung, hoan thién lai hd so theo dung mau (Mdu s6 08 - Quyét dinh so
1326/QD-UBND ngay 11/5/2026 ciia UBND tinh).

+ Truong hop khong di co s¢ dé gidi quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong béo tré ho so khong giai quyét (Mdu so 09
- Quyét dinh so 1326/0D-UBND ngay 11/5/2026 cua UBND tinh).

- Quy wdc viét tdt trong Quy trinh gidi quyét:
+ Céc budc trong quy trinh, viét tat 1a: “B1, B2, B3...”.
+ Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 viét tat 1a “Trung tam”.
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1. Ché a9, chinh sich ddi v6i ngudi dwgce huy dong, nguwoi tham gia phong chay, chira chdy, ciru nan, ciru hd
chwa tham gia bao hiém y té, bao hiém xa hgi ma bi tai nan, bi thuwong.

Thoi gian giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan da ho so hop 1é.

Cac budc No6i dune cone viee Don vi/nguoi Thoi gian Két qua
thuc hién : § cong vi¢ thuc hién thuwe hién thuc hién
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. T4 chicc. c4 nhan . ~|-Mausb 01
A . . A N A X - 10 uc, C ~ e
B1. Nop ho so| - Nhép dir li¢u thong tin ho so vao HE thong. N S ) Fong 819\ _ Mau sé 06.
U ST . 1A AL, - Cong chuc tai Trung tam | hanh chinh :
- Thuc hién s6 hoa va luu trit ho so dién tir. - H6 so.
B2. Chuyén | Chuyén hd so (gidy, dién tir) vé phong chuyén \ , . 02 gio A
ho so mon thuéc UBND cap X4. Cong chire Trung tam lam viéc Ho so.
B3. Phan cong Lanh dao phong chuyén mon phan cong Lanh dao phong 02 gio 13 so
xir ly chuyén vién xur 1y ho so. chuyén mon lam viéc '
- Chuyén vién tham muu dy thao van ban gui
COng an cap x& va co quan lién quan dé tham
gia y kién tham dinh d6i véi ho so. - Hb so.
. - COng an cap x4 va co quan lién quan c6 vin A in . % \ - Du thao:
B4.Kiém tra, . 5 . A A~z .| Chuyén vién; Cong an cap 03 ngay L
xir I hd so ban tra 161 gai vé phong chuyén mon cap xa Xé: co quan lién quan lam viée Quyét  dinh;

trong thoi han 01 ngay lam viéc.

- Sau khi nhan duoc van ban cia Cong an cap
Xa va co quan lién quan; thuc hién kiém tra,
tham dinh, xu ly ho so theo quy dinh.

van ban lién
quan.




- H6 so.
B5. Xem xét | Lanh dao phong chuyén mon xem xét hé so, Lanh dao phong 04 gio ) I?u dtheLo
ho so trinh 1anh dao UBND cap xa. chuyén mén lam viéc Q}lyet b
van ban lién
quan.
Bo. ny duygt Lanh dao UBND cép X4 xem xeét, quyét dinh. Lanh dao UBND cép xa 0 6 gl.? Quyét dinh.
ho so lam viéc
B7. Phat hanh - Vin thu vao sb vin ban, dong du, luu trit. 02 gidy
ket qua gidi | - Chuyén két qua giai quyét cho phong chuyén | Véan thw UBND cap xa lam %iéc Quyét dinh.
quyét mon dé chuyén dén Trung tAm. i
- Tra két qua cho to churc, ca nhan. .
. A oA A 1 X A X X - Thu lai Mau
. z. | - Ky xac nhan viéc nhan két qua trén Mau sb 2 L LA . X
BS. Tra két 06 - To chuec, ca nhan Trong gio | 0 O1.
qua - Cong chtrc tai Trung tam | hanh chinh |- Tra két qua

- Két thiac hd so trén Hé thong.
- Mo1 ¢4 nhan danh gid mtrc do hai long.

cho ca nhan.
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2. Ché 9, chinh sach ddi voi nguoi dwgc huy dong, nguwoi tham gia phong chay, chira chay, ciru nan, ciru hd
chua tham gia bao hiém xa hoi bi chét.

Thoi gian giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1¢.

Cac budc No6i dune cone viee Don vi/nguoi Thoi gian Két qua
thuc hién : § cong vi¢ thuc hién thuwe hién thuc hién
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. T4 chite. cé nhan . ~|-Mausb 01
A . . A N A X - 10 u y C ~ e
B1. Nop ho so| - Nhép dir li¢u thong tin ho so vao HE thong. N o ) Fong 819\ _ Mau sé 06.
U ST . 1A N - Cong chuc tai Trung tam | hanh chinh :
- Thuc hién s6 hoa va luu trir ho so dién tur. - H6 so.
B2. Chuyén | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé phong chuyén \ , ] 02 gio A
ho so mon thuéc UBND cap X4. Cong chire Trung tam lam viéc Ho so.
B3. Phan cong Lanh dao phong chuyén mon phan cong Lanh dao phong 02 gio 15 so
xw ly chuyén vién xur 1y ho so. chuyén mon lam viéc '
- Chuyén vién tham muu du thao van ban gui
CoOng an cap X va co quan lién quan dé tham
gia y kién tham dinh d6i véi ho so. - Hb so.
. - COng an cip x4 va co quan lién quan c6 vin A in N z s - Du thao:
B4. Kiémtra, . 5 . L0 a0 x| Chuyénvién; Cong an cap 03 ngay L
xir I hd so ban tra 161 gai vé phong chuyén mon cap xa Xé: co quan lién quan lam viée Quyét  dinh;

trong thoi han 01 ngay lam viéc.

- Sau khi nhan duoc van ban cua Cong an cap
Xa va co quan lién quan; thuc hién kiém tra,
tham dinh, xu ly ho so theo quy dinh.

van ban lién
quan.




- Ho so.
B5. Xem xét | Lanh dao phong chuyén mon xem xét hé so, Lanh dao phong 04 gio ) I?u dtheLo
hé so | trinh lanh dao UBND cép 4. chuyén mén lam vige | Quyet dinh;
van ban lién
quan.
Bo6. ny duyét Lanh dao UBND cép xi xem xét, quyét dinh. Lanh dao UBND cip xa 0 0 g10 Quyét dinh.
ho so lam viéc
B7. Phat hanh - Vin thu vao sb vin ban, dong du, luu trit. 02 gidy
ket qua gidi | - Chuyén két qua giai quyét cho phong chuyén | Vén thw UBND cap xa lam %iéc Quyét dinh.
quyét mon dé chuyén dén Trung tAm. i
- Tra két qua cho to churc, ca nhan. .
. A A 1A A X X - Thu lai Mau
. - z. | - Ky xac nhan vi¢c nhan két qua trén Mau so 2 e Ak A . X
BS. Tra két 06 - To chuc, cad nhan Trong gio | 0 O1.
qua - Cong chtrc tai Trung tam | hanh chinh |- Tra két qua

- Két thiac hd so trén Hé thong.
- Mo1 ¢4 nhan danh gia mirc do hai long.

cho ca nhan.
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