
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
XÃ NGHĨA HÀNH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:          /UBND-VHXH
V/v tạm dừng vận hành Nền 
tảng số y tế/Hệ thống Hồ sơ 
sức khỏe điện tử (VHR) trên 

Trung tâm dữ liệu tỉnh

Nghĩa Hành, ngày    tháng 9 năm 2026

Kính gửi: Trạm Y tế

Thực hiện Công văn số 5013/SYT-TCHC ngày 08/9/2026 của Sở Y tế tỉnh 
Quảng Ngãi về việc tạm dừng vận hành Nền tảng số y tế/Hệ thống Hồ sơ sức khỏe 
điện tử (VHR) trên Trung tâm dữ liệu tỉnh.

Chủ tịch UBND xã yêu cầu Giám đốc Trạm Y tế khẩn trương chỉ đạo triển 
khai thực hiện một số nội dung sau:

1. Khẩn trương rà soát, đối soát dữ liệu đã cập nhật trên Hệ thống Hồ sơ sức 
khỏe điện tử (VHR), bảo đảm dữ liệu phát sinh thuộc phạm vi quản lý của đơn vị 
được cập nhật đầy đủ trước thời điểm dừng hệ thống.

2. Thực hiện sao lưu dữ liệu thuộc phạm vi đơn vị quản lý theo hướng dẫn 
của Sở Y tế và Trung tâm Thông tin Y tế Quốc gia; tối thiểu lưu giữ các thông tin 
cần thiết phục vụ việc xác minh, đối chiếu và tra cứu lịch sử hồ sơ sức khỏe của 
người dân.

3. Chủ động lưu trữ các báo cáo, danh sách, biên bản, tài liệu hướng dẫn, 
thông tin tài khoản quản trị, cấu hình kết nối và các tài liệu kỹ thuật liên quan đến 
quá trình triển khai hệ thống tại đơn vị.

4. Hoàn thành việc sao lưu, kiểm tra khả năng đọc và khai thác dữ liệu; không 
tự ý xóa dữ liệu hoặc gỡ bỏ các thành phần liên quan đến hệ thống khi chưa có 
hướng dẫn của Sở Y tế và cơ quan quản lý hạ tầng.

5. Phân công cán bộ đầu mối chịu trách nhiệm quản lý dữ liệu đã sao lưu, 
bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin sức khỏe và thông tin cá nhân của người dân 
theo quy định; cung cấp dữ liệu khi có yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.

6. Giám đốc Trạm Y tế chịu trách nhiệm về việc sao lưu, lưu trữ dữ liệu và 
các vấn đề liên quan dữ liệu sau khi kết thúc vận hành hệ thống đối với dữ liệu 
phát sinh của đơn vị trong quá trình triển khai.

7. Sau khi hoàn thành việc sao lưu, báo cáo Ủy ban nhân dân xã (qua Phòng 
Văn hóa - Xã hội) về kết quả rà soát, sao lưu và lưu trữ dữ liệu, trong đó xác nhận 
dữ liệu đã được bảo đảm an toàn và sẵn sàng phục vụ tra cứu, đối chiếu khi cần 
thiết.

Lưu ý: Việc tạm dừng và kết thúc vận hành Nền tảng số y tế trên hạ tầng 
công nghệ thông tin của tỉnh Quảng Ngãi không đồng nghĩa với việc xóa hoặc 
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hủy dữ liệu đã được hình thành trong quá trình vận hành hệ thống. Dữ liệu phải 
được rà soát, đối soát, sao lưu và lưu trữ an toàn theo hướng dẫn của Bộ Y tế và 
quy định hiện hành; bảo đảm tính toàn vẹn, bảo mật và khả năng phục hồi, khai 
thác, tra cứu khi có yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền. Việc xóa, hủy dữ liệu và 
giải phóng tài nguyên hệ thống chỉ được thực hiện sau khi hoàn thành việc sao 
lưu, bàn giao, xác nhận dữ liệu và có phương án xử lý được cơ quan có thẩm 
quyền thống nhất.

Yêu cầu Giám đốc Trạm Y tế khẩn trương chỉ đạo triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- TT. Đảng ủy;
- CT, các PCT UBND xã;
- VP. HĐND&UBND xã;
- Trang TTĐT xã;
- Lưu: VT, VHXH.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH
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